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Aspekty funkcjonowania innowacyjnych przedsiebiorstw
na przyktladzie Polski Wschodniej

Aspects of the operation of innovative companies
on the example of Eastern Poland

Abstrakt

Innowacyjnosé to przedmiot licznych badan, w ktérych badacze doszukuja
sie jej warunkoéw, przyczyn i skutkéw. Proces innowacji zaczyna sie jeszcze przed
rozpoczeciem badan naukowych w przedsiebiorstwie, na etapie tworzenia pomy-
stu i koniczy sie na wdrozeniu innowacji i jego upowszechnieniu. Warto skonstru-
owac szeroki wachlarz wskaznikéw odnoszacych sie do warunkdéw, czy determinant
funkcjonowania innowacyjnych przedsiebiorstw, w tym do takich zagadnienn jak
przedsiebiorczosé, rozwdj technologiczny czy réznorodnosé. Szczegdlnie interesu-
jace moze by¢ uszczegdlowienie wymienionych aspektéw w odniesieniu do Polski
Wschodniej — regionu o niesprzyjajacych warunkach dla rozwoju przedsiebiorczo-
$ci, z powodu niedostatecznie rozwinietej bazy ekonomicznej, a takze niedostat-
kéw w rozwoju infrastruktury komunikacyjnej, ekonomicznej, zasobéw ludzkich
oraz lokalnego rynku.

Stowa kluczowe: innowacyjno$é, przedsiebiorczo$é, rozwdj technologiczny, rézno-
rodnosé, Polska Wschodnia.
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Abstract

Innovation is the subject of numerous studies in which researchers look for its
conditions, causes and effects. The innovation process begins even before the com-
mencement of scientific research in the enterprise, usually at the stage of creating
an idea, and ends with the implementation of innovation and its dissemination.
It is worth constructing a wide range of indicators which refer to the condition
or determinants responsible for the functioning of innovative companies, and also
for the discussion of such issues as entrepreneurship, technological development,
and diversity. Particularly interesting may be a detailed specification of the above-
mentioned aspects in relation to Eastern Poland — the region with unfavourable
conditions for business development, because of the underdeveloped economic ba-
se, as well as deficiencies in the development of communication, human resources,
and economic as well as local market infrastructures.

Key words: innovation, entrepreneurship, technological development, diversity,
FEastern Poland.

Wstep

Innowacyjnoéé to przedmiot licznych badan, w ktérych badacze doszu-
kuja sie jej warunkow, przyczyn i skutkéw. Przedsiebiorcy traktuja innowa-
cyjnosc¢ jako srodek do zwiekszania efektywnosci, wzrostu konkurencyjnosci
lub obnizenia kosztéw. Innowacyjnosé pomaga w promowaniu wizerunku
i wzmacnianiu marki przedsiebiorstw, wskazuje na zdolnos¢ do generowania
i wprowadzania na rynek nowych rozwigzan organizacyjnych, marketingo-
wych, ustugowych, produktowych.

Innowacyjnodé¢ przedsiebiorstw stanowi podstawe do uzyskania przez
przedsiebiorstwa przewagi konkurencyjnej i wptywa na ich sukces, przeja-
wiajacy sie w ich trwalym rozwoju.

W ciagu ostatnich lat powstato wiele opracowann naukowych dotycza-
cych innowacji w takich dziedzinach, jak: ekonomia, socjologia, psychologia
i w innych naukach spotecznych, tworzac podstawy dla rozwazan na temat
innowacji prowadzonych w naukach o zarzadzaniu. W minionym czasie poje-
cie innowacji ewaluowalo nie tylko wraz z rozwojem badarn nad innowacjami
i innowacyjnodcia, ale takze wraz z wszechstronnym, wieloptaszczyznowym
rozwojem gospodarki §wiatowe;j.

Na podstawie przegladu literatury wyréznia si¢ nastepujace kryteria po-
dziatu innowacji: przedmiot innowacji, miejsce wdrozenia i zasieg oddzia-
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ltywania, zasieg i stopienn nowosci, rezultaty, korzysci, skala zmian, srodki
prowadzace do innowacji, charakter, stopiefi oryginalnodci, stopiet ztozo-
noéci, sposéb inwestowania, stosunek do §rodowiska przyrodniczego, zrédio
powstania i uczestnicy procesu innowacji.

Powstanie innowacji wymaga celowych dziatan, ktére mozna okresli¢
terminem proces innowacji. Proces innowacji sktada sie z faz i etapéw, po-
wigzanych ze soba chronologicznie. W tym procesie mamy dwa gléwne etapy
— proces powstania innowacji i proces upowszechnienia.

Kazdy pomyst, jaki opracowuje organizacja, stwarza inne wyzwania dla
procesu innowacji. Kazdy etap procesu innowacyjnego musi zosta¢ przepro-
wadzony sumiennie i zakoniczony ocena, czy dany projekt nalezy kontynu-
owad, czy moze lepiej zakoriczy¢, aby nie naraza¢ przedsicbiorstwa na straty
finansowe. Z punktu widzenia efektywnego wdrazania innowacji, niezwykle
istotne znaczenie maja takie elementy przedsiebiorstwa, jak: poziom i jakosé
posiadanych zasobéw, rozmiar przedsiebiorstwa, jego zyskowno$¢, poziom
nowoczesnosci posiadanej techniki, struktura organizacyjna, posiadanie swo-
jego wlasnego zaplecza badawczo-rozwojowego, kompetencje zawodowe calej
kadry pracowniczej. (Paliszkiewicz, 2019, s. 99-132)

W niniejszym artykule bede chciala zaja¢ sie¢ warunkami, determinan-
tami funkcjonowania innowacyjnych przedsiebiorstw. Akapity odnoszace sie
do samych innowacji i sposobéw ich badania, a zwtaszcza do tych warunkoéw
funkcjonowania innowacyjnych przedsiebiorstw, jakimi sa przedsiebiorczosé,
rozwd] technologiczny czy réznorodnosé beda mialy charakter ogélnoteore-
tyczny. Koricowe akapity artykutu zostana poswiecone uszczegdtowieniu po-
wyzszych aspektow w odniesieniu do Polski Wschodniej.

Warunki funkcjonowania innowacyjnych przedsiebiorstw

Warunki zewnetrzne, oddzialujace na innowacje, dziela sie na takie trzy
grupy, jak czynniki bezposredniego oddziatywania, tj. ulgi podatkowe, pre-
ferencyjne kredyty, finansowanie projektéw innowacyjnych, czynniki posred-
niego oddzialywania, tj. edukacja, nauka, zaplecze badawczo — wdrozenio-
we, systemy podatkowe, prawo, system kredytowy, sprawno$é¢ administracji
rzadowej i samorzadowej, swoboda dziatalnoéci gospodarczej oraz czynniki
sektorowe, tj. natezenie konkurencji w sektorze, znaczenie og6lnych zmian
technologicznych, umiedzynarodowienie sektora. Natomiast do warunkéw
wewnetrznych zalicza sie: kreatywnosé, przedsiebiorczosé, styl przywodztwa,
kulture organizacyjna, zespotowosé, jakosé kadry i jej réznorodnodé, system
motywacyjny, sytuacje konkurencyjng przedsiebiorstwa, rodzaje strategii, ja-
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kos¢ i charakter zasobéw, szczegbtowe zmiany technologiczne oraz powigza-
nia strukturalne i sieciowe. (Romanowska, 2016, s. 29-35)

Ponizej bardziej szczegdlowo przyjrze sie trzem z wyzej wymienionych
warunkéw wewnetrznych, ktérymi sa przedsiebiorczosé, rozwdj technologicz-
ny i réznorodnosé.

Przedsiebiorczosé

Przedsiebiorczodé to sposéb dziatania, polegajacy na sktonnodci podej-
mowania nowych, ryzykownych i niekonwencjonalnych przedsiewzie¢, oraz
na wykazywaniu inicjatywy w ich poszukiwaniu i wdrazaniu w zycie. Jest to
wiec dziatanie skierowane na rozwdj, ma ono charakter innowatorski. Przed-
siebiorczo$¢ w wymiarze ekonomicznym polega na tworzeniu bardziej efek-
tywnych form organizacyjnych, wprowadzaniu nowych czynnikéw produkeji,
zdobywaniu nowych rynkéw zbytu i zaopatrzenia, czy tez wprowadzaniu no-
wych wyrobdow.

Przedsiebiorczosé jest istotnym wyznacznikiem zmian gospodarczych za-
chodzacych na éwiecie. Jako zbioér cech i funkceji, istotnie oddziatuje na jakosé¢
gospodarki paristwa, a takze instytucji bedacych zwigzkami panstw, jak Unia
FEuropejska. We wspotczesnych warunkach gospodarowania stanowi o przewa-
dze konkurencyjnej firmy, jej przetrwaniu i sukcesie na rynku. Wreszcie przed-
siebiorczos¢ jako atrybut ludzkiego umystu determinuje rozwoj kazdego czto-
wieka. Okredlenie sposobow i zakresu wspierania przedsiebiorczodci w dziatal-
noéci firmy wymaga najpierw wskazania miejsca samej przedsiebiorczosci
w zyciu spotecznym i gospodarczym zaréwno w skali lokalnej, jak i globalne;j.

Przedsiebiorczo$é staje sie obecnie coraz bardziej pozadanag postawa
podmiotéw gospodarczych. Nastawione na nia firmy szybciej sie rozwija-
ja, zatrudniaja wiecej o0s6b, inwestuja wiecej pieniedzy. Z ekonomicznego
punktu widzenia, dziatania przedsiebiorcze polegaja na organizowaniu zaso-
boéw kapitalowych do realizacji projektéw wiazacych sie z ré6znym stopniem
ryzyka, a w celu uzyskania korzydci. Istota przedsiebiorczosci jest wiec wyko-
rzystywanie pojawiajacych sie okazji i podejmowanie dziatan zmierzajacych
do osiagniecia zysku. (Struzycki, 2006, s. 169-184)

W literaturze znajdziemy wiele teorii przedsiebiorczosci, ktére maja wy-
jasnia¢ nature tego zjawiska. Teorie te zakorzenione sg w réznych dyscypli-
nach naukowych, do ktérych naleza: zarzadzanie, ekonomia, psychologia, so-
cjologia i antropologia, co sprawia, ze badania nad przedsiebiorczoécia maja
charakter interdyscyplinarny i trudno jest mowic¢ o jednej definicji przedsie-
biorczodci.
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Przedsiebiorczosé czesto wiaze sie z indywidualnym odkrywaniem moz-
liwoéci rynkowych. Wystepuja one realnie na rynku, ale tez kreuje je in-
nowacja tworzona przez przedsiebiorce. (Gawetl, 2011, s. 63-77) Naturalna
selekcja stymuluje ciagte zastepowanie starych rutyn oraz technologii nowy-
mi rozwigzaniami. Potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa dotyczy czterech
obszaréw: produktu, procesu, w tym innowacyjnych metod wytwarzania,
pozycjonowania zwiazanego ze zmianami uzytecznosci danego produktu lub
ustugi i paradygmatu myslowego dotyczacego zmian w modelu realizacji biz-
nesu. (Przychodzen, 2015, s. 98)

W literaturze przedmiotu dyskutowana jest konieczno$¢ posiadania za-
sobow dla realizacji dziatan przedsiebiorczych. W szczegélnosci jako zaséb
organizacyjny rozpatrywana jest wiedza. Rozwazane sa dwie alternatywy
w podejsciu do zarzadzania: 1. warunkiem przedsiebiorczoéci jest dyspono-
wanie zasobami lub 2. bez wzgledu na zasoby materialne realizowana jest
przedsiebiorczod¢ w oparciu o orientacje na identyfikacje i operacjonalizacje
szans. Nastawienia wobec przedsiebiorczosci obejmuje zrozumienie poprzez
,Stawanie sie”, czyli odchodzenie od trwania. Proces ten odnosi sie do od-
chodzenia od nauczania do uczenia sie, od pokazywania do odkrywania, od
wierzenia do rozumienia, od stéw do do$wiadczenia, od stuchania do dzia-
tania, od podporzadkowania sie do przewodzenia, od dziatania w pojedynke
do dziatania w zespole, od stresu do wyzwania, od nudy do pobudzenia, od
oceny do treéci oraz od tego, co niewiarygodne do tego, co proste i mozliwe.
(Kwiatkowski, 2000, s. 89-90,142)

Nowe mozliwosci pobudzania wzrostu gospodarczego zwiazane sg z do-
starczaniem nowych produktéw i ustug, bedacych wynikiem przetoméw tech-
nologicznych, nowych proceséw i modeli biznesowych, w potaczeniu ze sta-
nowiacymi site napedowa kreatywnodcia, uzdolnieniami i talentami, inny-
mi stowy bedacych wynikiem szeroko pojetej przedsiebiorczosci. Rozwojowi
tych mozliwodci sprzyja¢ bedzie poltozenie na nie silnego nacisku w polity-
ce gospodarczej oraz wprowadzenie strategii, ktérych celem jest sprostanie
wyzwaniom spotecznym, takim jak starzenie si¢ spoleczenistwa, bezpieczen-
stwo energetyczne, zmiana klimatu, w tym zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z kleskami zywiotowymi, a takze wlaczenie spoteczne, ktére wymagaja zna-
lezienia przetomowych rozwiazan innowacyjnych.

Przedsiebiorczodé podmiotu gospodarczego zalezy od jakosci kapitatu
ludzkiego. Postawy innowacyjne wér6d mieszkancoéw oraz instytucji zoriento-
wanych na pomnazanie wiedzy skutkuja nowymi pomystami, rozwiazaniami
budujacymi trwala przewage konkurencyjna, budujacymi przedsiebiorczosé.
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Rozwdj technologiczny

Odpowiedzialna przedsiebiorczo$¢ znajduje swoje odzwierciedlenie
w tworzeniu odpowiedzialnych technologii. Skoro przedsiebiorczo$é¢ to war-
tos¢ ekonomiczno-spoteczna, waznym efektem przedsiebiorczodci pracowni-
kéw organizacji jest ich sktonno$¢ do generowania i wdrazania nowych roz-
wigzani technologicznych. Jednym z przejawéw przedsiebiorczosci jest roz-
wdj technologiczny, wyzej okreslony réwniez jako jakos¢ i charakter zasobéw.
Z kolei na generowaniu innowacji, w szczegolnosci o charakterze technologicz-
nym, produktowym lub procesowym, opiera si¢ przedsiebiorcza koncepcja
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. (Chyba, 2016, s. 96-107) Strategia tech-
nologiczna odnosi sie do stosowania technologii dla osiagania przewagi tech-
nologicznej i jej utrzymania, odnoszac sie do posiadania niezbednych kompe-
tencji. Innowacyjnosé przedsiebiorstwa wiaze sie wiec z jego zdolnoscia i moty-
wacja do wdrazania do praktyki wynikéw badan naukowych, prac badawczo-
rozwojowych, a takze nowych idei, pomystéw oraz wynalazkéw. Zwiazana jest
z ciaglym poszukiwaniem. Przedsiebiorstwo w swojej strategii badawczo-roz-
wojowej korzysta zaréwno z wlasnego potencjatu badawczo-rozwojowego, jak
i ze zrodet zewnetrznych. Do strategii rozwojowych mozna zaliczy¢: strategie
innowacyjna, strategie technologiczng oraz strategie badawczo-rozwojowa.
(Janasz, 2016, s. 29-35) W literaturze podkresla sie znaczenie legitymizacji no-
wych technologii dla umozliwienia ich rozpowszechniania. Nieuniknione sa
zmiany spoteczne spowodowane wpltywem nowych technologii. Rozwazane sa
takze trzy mozliwe zachowania przedsiebiorstw wobec pojawienia si¢ innowa-
cyjnych technologii, tj. przytaczenie sie do nowej technologii, wyjicie z rynku,
lub tez przyspieszenie doskonalenia istniejacej technologii, choé jest to zjawi-
sko rzadkie. (Chodyriski 2018, s. 9-26)

W literaturze aspekt technologiczny pojawia sie od dawna takze w roz-
wazaniach dotyczacych alianséw. Proponowana jest jednokryterialna typo-
logia alianséw strategicznych, oparta o zarzadzanie wiedza, w ramach kto-
rej wystepuja alianse transferu technologii, w ramach ktorego jeden partner
przejmuje technologie innego partnera, alianse oparte na empirycznym ucze-
niu sie, a takze wspoélne innowacje, w ktorych potaczenie przez partneréw
zasoboéw i zdolnosci prowadzi do opracowania nowych produktéw, proceséw,
a takze innowacyjnych technologii. (Gomes-Casseres, 1996, s. 78-82)

Technologia stanowi kombinacje wiedzy, umiejetnosci, a takze wykorzy-
stywanych narzedzi i wyposazenia. Zwigzane sa one z procedurami w odnie-
sieniu do transformacji materiatéw, informacji lub ludzi w produkty czy ustu-
gi. (Machaczka, 1998, s. 30-34) Przydatnos¢ wiedzy dla przedsiebiorstwa ma
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swoje odniesienie do badan podstawowych, badan rozwojowych oraz zastoso-
wania tej wiedzy. (Rokita, 2005, s. 219) Technologia wplywa na strukture or-
ganizacyjng. Z kolei typy technologii okresla sie m.in. w oparciu o standaryza-
cje czynnikéw na wejsciu i wyjsciu, oraz standaryzacje proceséw wewnatrzor-
ganizacyjnych. (Hatch, Kostera, Kozminski, 2010, s. 9in.) Technologia obej-
muje zar6wno wiedze teoretyczna, wyptywajaca z nauk podstawowych, jak tez
umiejetnodci zastosowania tej wiedzy w praktyce przemystowej. Wiedza teore-
tyczna wyplywa z badan podstawowych, ale takze z badan stosowanych i prac
badawczo-rozwojowych. Niektore nauki techniczne i przyrodnicze utozsamia-
ja technologie z receptura czy sposobem wytwarzania okreslonych produktéw
badz materiatéw. Na technologie sktadaja sie: wiedza udokumentowana i nie-
udokumentowana, umiejetnosci praktyczne oraz know-how, maszyny,
urzadzenia, organizacja, a takze metody wytwarzania i realizacji proceséw.
Zrodla pozyskiwania technologii maja zaréwno charakter, endogeniczny,
w tym wlasne badania i rozwéj, egzogeniczny, obejmujacy strategiczne part-
nerstwo w obszarze badan i rozwoju, wspo6lne przedsiewziecia, zakup, licencjo-
nowanie czy wreszcie przejecie przedsiebiorstwa wraz z jego technologia oraz
charakter mieszany, w tym transfer technologii czy tez badania irozwéj na zle-
cenie badz potajemne przejecia. Technologia w ujeciu rynkowym powinna by¢
rozpatrywana catosciowo, taczac kapital, materiaty, know-how oraz kwalifiko-
wang i wyspecjalizowang site robocza. (Chyba, 2016, s. 96-107)

Rozwdj technologii wykorzystuje eksploracje w ogble, w tym eksploatacje
szansy. Szanse stanowi idea albo aspiracja, ktéra jest odkrywana badz kreowa-
na przez jednostki przedsiebiorcze. W nastepnej kolejnosci nastepuje rozwdj
w czasie, prowadzac do jej przeksztalcenia w przedsiewziecia, przysparzajace
korzysci. Koncepcjaszansy zawiera w sobie proces odkrywania szansy, dynami-
ke procesu jej rozwoju oraz proces ewolucji idei oraz aspiracji w szanse. Szan-
sa technologiczna wiaze sie z wykorzystaniem okazji zwiazanej z wystapieniem
innowacji technologicznej, nowych technologii, ale tez z rozwojem nauki. Roz-
wo]j technologiczny odnosi sie przede wszystkim do aspektéw technicznych, ale
rowniez moze dotyczy¢ nieznanych dotychczas sposobéw produkeji, $wiadcze-
nia ustug czy tworzenia nowych produktéw, ustug i systeméw. Obejmowac mo-
ze nowatorskie organizowanie proceséw oraz inne rodzaje aktywnosci. Podkre-
slasie przy tym znaczenie wykorzystania wiedzy i wspétpracy z osrodkami nau-
kowo-badawczymi. Wskazuje sie réwniez, ze bedacy podstawa przedsiebiorczo-
$ci technologicznej innowacyjny pomyst lub rozwiazanie technologiczne poz-
wala na stworzenie nowego lub ulepszonego produktu. Efektywny przebieg
przedsiebiorczosci technologicznej zakoniczonejinnowacja technologicznamoz-
narozwazac w kontekscie zdolnogci dynamicznych. (Stanie¢, 2016, s. 216-227)
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Rozwéj technologiczny koncentruje sie na wplywie innowacji technicz-
nych na proces przedsiebiorczy. Cechuje ja taczenie dynamiki spotecznej
z dynamika zwiazana z rozwojem nowych technologii. Przedsiebiorca tech-
nologiczny powinien potrafi¢ przewidywac¢ zmiany technologiczne. W przy-
padku przedsiebiorczosci technologicznej uwzglednia sie czynniki techniczne.
Stanowia je: rola technologii, systemoéw technicznych oraz otoczenie instytu-
cjonalne. Rozpatrujac zdolnosci dynamiczne jednostki w procesie przedsie-
biorczosci technologicznej zwraca sie uwage, ze maja one zardwno wymiar
poznawczy, zwigzany z modelami mentalnymi, jak i wymiar behawioralny.
Model mentalny opisywany jest jako powtarzalne modele nadawania zna-
czen, ktére odnosza sie zar6wno do procesdéw postrzegania, jak i interpreta-
¢ji oraz internalizacji zmian. Skrypty behawioralne, w kontekécie poszuki-
wania zmian, stanowia powtarzalne wzorce zachowan spotecznych w danych
sytuacjach. Z kolei interaktywne oddzialywanie jednostek ze zmiennym oto-
czeniem powoduje zmiany zaréwno poznawczych modeli mentalnych, jak
i behawioralnych wzorcow zachowan. (Kordel, 2014, s. 20-28)

Laczac innowacyjnos¢ z technologia warto podkresli¢, ze samo po-
jecie innowacyjno$ci mozna rozumieé¢ nie tylko jako proces obejmujacy
wszystkie dzialania zwigzane z przeksztatcaniem idei czy pomystu
w nowy produkt, a takze w nowa technologie wraz z jej wdrazaniem.
Obejmuje tez dzialania dotyczace doskonalenia i rozwijania istniejacych
juz produktow, ale takze procesow technologicznych. (Bak, Kulawczuk,
2009, s. 9)

Rozwdj technologiczny powinien uwzgledniaé cele zréwnowazonego roz-
woju, a wiec nie tylko ekonomiczne, ale takze spoteczne i ekologiczne. Wsp6t-
czesne technologie wykorzystujac wiedze opieraja swdj rozwdj o dziatania
przedsiebiorcze oraz innowacyjne. Technologie sa wkomponowane w tworzo-
ny tanicuch wartosci, majacy istotne znaczenie w tworzeniu przewagi konku-
rencyjnej podmiotu gospodarczego. Jednak w taricuchu tworzenia wartosci
coraz mocniej akcentowane sa aspekty spoteczne, w tym ekologiczne. Tego
typu kwestie powinny by¢ zatem uwzgledniane juz na etapie prac badawczo-
rozwojowych, zatem winny mieé¢ charakter odpowiedzialny. Istotne jest, aby
aspekty odpowiedzialnosci, w odniesieniu do przedsiebiorczosci, innowacyj-
nosci, a takze wykorzystywanej wiedzy, znajdowaly odzwierciedlenie wsréd
wartosci organizacyjnych. W opracowaniu uzasadniono poglad zawarty w te-
zie, ze odpowiedzialna przedsiebiorczosé i innowacyjnosé znajduja swoje od-
zwierciedlenie w tworzeniu odpowiedzialnych technologii. Pokazano takze
narzedzia stuzace ocenie wzajemnego oddzialywania innowacyjnosci i odpo-
wiedzialnogéci. Odpowiedzialna technologia powinna wykorzystywaé szanse
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wynikajace z zatozerl rozwoju zréwnowazonego oraz roli spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. (Chyba, 2016, s. 96-107)

Ré6znorodnosé

Roznorodnosé, wyzej okreslona réwniez jako zespotowosé, czy jakosé
kadry, jest wartoscia coraz bardziej pozadana przez wspodlczesne przedsie-
biorstwa. W wielu z nich réznorodnosé to juz nie tylko jeden z elementow
polityki personalnej, ale dtugofalowa wizja rozwoju. Jednoczesnie réznorod-
nos¢ budzi tez u niektérych menedzeréw niepokéj. Nadal bowiem silne jest
przeswiadczenie wérod duzej czesci kadry kierowniczej — nie tylko w Polsce
— 7e znacznie latwiej i bezpieczniej zarzadza sie jednorodnymi zespotami
ludzi, a wszelkie podkreélanie obywatelskich postaw w biznesie jest jedynie
tymczasowa moda. Réznorodnosé jest swiadomie niedostrzegana w tradycyj-
nie prowadzonych firmach, gdyz przeszkadza w stosowaniu dobrze znanych,
zunifikowanych instrumentéw zarzadzania zasobami ludzkimi.

Zainteresowanie réznorodnoscia i zarzadzanie nia staje sie coraz bardziej
powszechne, zaré6wno na $wiecie, jak i w Polsce. Coraz czesciej zauwaza sie,
eksponuje i docenia korzysci z tego ptynace. Jedna z nich jest z pewnoécia
dostrzezenie w réznorodnogdci sity zespoléw pracowniczych, jednoczenie ich
wlaczanie do wspélnej kultury organizacyjnej i budowanie zaangazowania.
W rezultacie zarzadzanie réznorodnoscia moze przyniesé firmie wiele réznego
rodzaju korzysci oraz penié¢ rézne funkcje. Jedng z nich moze by¢ wspar-
cie innowacyjnosci pracowniczej. Duze i wcigz rosngce znaczenie ma madre
spozytkowanie zasobéw ludzkich w rozwoju innowacyjnodci; w szczegblnosci
wazne jest zapobieganie marnotrawstwu talentow. (Borkowska, 2010, s. 32)

Aby wlaczy¢ pracownikdéw w procesy innowacyjne, niezbedne jest po-
znanie ich opinii na temat innowacji i stosunku do nich, u$wiadomienie, ze
procesy te sa wazne dla firmy, zainteresowanie innowacjami, przekonanie do
innowacji, poznanie wartosci i oczekiwan pracownikéw z uwzglednieniem ich
roznorodnodci, motywowanie i nagradzanie, zaangazowanie, informowanie.

Zarzadzanie réznorodnoécia niesie z soba duzy potencjal dla kreowania
wszelkich dziatan innowatorskich — poczawszy od malych usprawnien az do
waznych wynalazkéw. Wiedza o motywacjach kreujacych postawy proinno-
wacyjne pozwala zaprojektowaé odpowiednie rozwiazania finansowe i niefi-
nansowe, ktére z jednej strony zapewnia pracodawcy zainteresowanie zatogi
innowacjami, a z drugiej dadza satysfakcje pracownikom. Trudne bytoby jed-
nak adresowanie niektérych instrumentéw motywowania do wybranych od-
biorcéw. Warto kierowaé sie raczej zasada tworzenia wachlarza, ktory dzia-
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ta na zasadzie komplementarnodci i obejmuje wybrane grupy docelowe, nie
pomijajac innych. Nie ma jednak przeszkdd, by organizowaé rozwiazania
autorskie, np. konkursy dla mtodych innowatoréw lub wybory mentora in-
nowatoréw czy liderki pomystéw. Powodzenie procesu tworzenia innowacji
w firmie przy zastosowaniu zarzadzania réznorodnodcia wymaga zdobycia
wiedzy o tym, jak kreowa¢ postawy proinnowacyjne pracownikéw, wykorzy-
stujac metody pozafinansowe. Niezbedne okazuje sie zapewnienie pracow-
nikom wyraz6éw uznania ze strony kierownictwa, ale takze takie ksztalto-
wanie kultury organizacyjnej, aby innowatorzy byli doceniani przez wspo6t-
pracownikéw. Kreowanie innowacyjnosci pracowniczej moze by¢ wspierane
poprzez zarzadzanie réznorodnoscia w firmie. Pracownicy réznych firm sta-
nowia jednak odrebne populacje, ktére kazda organizacja powinna pozna-
waé we wlasnym zakresie, a stosowane instrumenty dostosowywaé do swojej
konkretnej sytuacji. Swiadomoéé pracodawcy w sprawach istniejacych réznic
pozwala na dobér odpowiednich narzedzi zarzadczych, dziatajacych w kierun-
ku zapewnienia obustronnych korzysci — zaréwno dla przedsiebiorcy, jak i dla
pracownikow. Tworzy sie efekt win-win, sprzyjajacy budowie zaangazowania
oraz realizacji podstawowych zalozen zarzadzania réznorodnoscia. Kiedy fir-
ma doktadnie adresuje stosowane srodki motywacjiiinstrumenty zarzadzania,
réznorodnoéé moze przyniesé wymierne korzyéci zaréwno finansowe, jak i spo-
teczne, czyli satysfakcje pracownikéw ptynaca z tego, ze zadbano o ich potrze-
by. Réznorodnosé warto zauwazy¢, poznac i wykorzystaé przy projektowaniu
instrumentéw zarzadczych, ktore takze lepiej spetniaja swoja funkcje, jesli sa
roznorakie, ale komplementarne. (Warwas, Strzelczak, 2019, s. 129-139)

Polska Wschodnia

Na Polske Wschodniga, zgodnie z delimitacja NUTS 2, sklada sie pie¢ wo-
jewodztw: lubelskie, podlaskie, podkarpackie, swietokrzyskie oraz warmin-
sko-mazurskie. Problem ich nizszego poziomu rozwoju, w poréwnaniu z cen-
tralng i zachodnig czescig kraju, to problem przede wszystkim zaszlosci hi-
storycznych wplywajacych na obecna niska atrakcyjnoéé inwestycyjna i po-
ziom rozwoju spoleczno-ekonomicznego. Zacofanie to wynika takze z nie-
korzystnych uwarunkowari, ktére pojawity sie wraz z transformacja w Pol-
sce po 1989 roku: upadku przemystu, czemu towarzyszyta nierzadko bier-
noé¢ lokalnych elit, czekajacych na rozwiazanie tej niekorzystnej sytuacji
przez niewidzialne sity rynku, badz tez przez decydentéw ze stolicy. Opréocz
typowych syndroméw dla regionéw stabiej rozwinietych, jak niski poziom ak-
tywnosci obywatelskiej, brak poczucia ludzi, ze branie sprawy we wlasne re-
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ce jest szansg na zmiane niekorzystnej sytuacji materialnej, problemy Polski
Wschodniej pogtebito niskie zaangazowanie i wsparcie pomocowe, zwlaszcza
inwestycyjne, administracji rzadowej, przez wlasciwie caly okres trzydziesto-
lecia transformacyjnego. (Jozwik, Sagan, 2012, s. 10 i n.; Stefaniski, 2009, s. 60)

Innym problemem jest nieinwestowanie we wschodnich regionach w nowo-
czesng infrastrukture drogowa i kolejowa. Peryferyjnosé regionu Polski
Wschodniej jest uznawana za kolejny, istotny czynnik wptywajacy negatywnie
na konkurencyjnos¢ tego obszaru Polski. Dodatkowo region ten przesunat sie
po wejsciu naszego kraju do Unii Europejskiej do bieguna peryferii zewnetrz-
nych, czemu towarzyszylto odciecie od Biatorusi, Rosji oraz Ukrainy. Polska
Wschodnia jest wciaz stosunkowo czesto stygmatyzowana zaréwno z zewnatrz,
jak tez wewnetrznie, co utrudnia podejmowanie racjonalnych decyzji dotycza-
cych wtasciwych rodzajoéw polityki interwencji rzadu w tym regionie, jak tez
czesto skutecznie odstrasza potencjalnych inwestoréw, turystow czy tez stu-
dentow. (Stefariski, 2011, s. 96-97) Dlatego, zaréwno przedsiebiorczosé, rozwo
technologiczny réznorodnosé, jak i inne aspekty funkcjonowania innowacyj-
nych przedsiebiorstw stanowia zywotne wyzwanie po dzis dzien.

Na procesy rozwoju Polski Wschodniej maja wplyw zréznicowane czyn-
niki endogeniczne i egzogeniczne. Splecenie obydwu grup generatoréw wzro-
stu jest szansag na zwiekszenie dynamiki zmian spoteczno-gospodarczych tej
czesci kraju.

Dokonujac oceny regionalnej polityki gospodarczej, realizowanej przez
samorzady wojew6dztw Polski Wschodniej, warto odwota¢ sie do wypowiedzi
ekspertow, ktorzy podkreslaja, ze peryferyjnosé Polski Wschodniej nie jest
wylacznie determinowana poprzez wole, zaradnosé czy tez postawy miesz-
karicow a jest w znacznym stopniu uwarunkowana geopolitycznie. Przyjmu-
jac zrownowazone podejscie do takich ocen, uzasadnione jest zdecydowa-
nie wieksze wsparcie ponadregionalne, np. na szczeblu rzadowym. Podobne
problemy rozwoju wszystkich wojewddztw Polski Wschodniej wskazuja nie-
watpliwie, ze problem nie tkwi wylacznie na szczeblu regionalnym, lecz ma
range ogoblnokrajowa, a nawet ogélnoeuropejska.

Kluczowym problemem jest zwiekszenie sprawnosci instytucji otoczenia
biznesu. Rosnaca zlozono$¢ prowadzenia dziatalnosci na jednolitym rynku
europejskim wymaga coraz wiekszych umiejetnosci, doswiadczenia, wiedzy
i kompetencji od pracownikéw administracji regionalnej, ktéra zajmuje sie
coraz bardziej zaawansowanym planowaniem, organizowaniem, koordynowa-
niem, wdrazaniem i monitorowaniem realizacji dziatain w ramach programoéw
gospodarczych wspotfinansowanych z funduszy Unii Europejskiej. (Jozwik,
Sagan, 2012, s. 10 i n.)
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Kilka stéw o gtéwnych miastach Polski Wschodniej dobrze naswietli sy-
tuacje tego regionu. Lublin posiada najwiekszy potencjal gospodarczy, aka-
demicki, turystyki i kultury oraz potencjal kreatywny. Jest to potencjat za-
kumulowany od wielu lat, lecz aglomeracja lubelska gospodarczo rozwija
sie wolniej niz $rednia ogoélnopolska i zdecydowanie wolniej niz najwicksze
metropolie w kraju (Warszawa, Poznari, Wroctaw czy Krakow). Gospodar-
ka miasta jest w coraz wiekszym stopniu zréznicowana i zrestrukturyzowa-
na, wciaz jednak ze zbyt malym udzialem w jej strukturze nowoczesnego
przemystu i inwestoréw zagranicznych. Jest to miasto, ktére utrzyma swoja
pozycje lidera w Polsce Wschodniej oraz moze zmniejszy¢ dystans rozwojo-
wy do Polski Zachodniej i Warszawy, pod warunkiem poprawy dostepu do
lokomotyw rozwoju — dostep krajowy i poprzez mechanizm umiedzynarodo-
wienia miasta dostep zewnetrzny. Waznym aspektem zwiekszenia potencjatu
i pozycji konkurencyjnej miasta jest stymulowanie zmian w sferze mentalnej
czesci mieszkancow, instytucji i przedsiebiorstw oraz wspieranie budowy eko-
systemoéw biznesowych, np. silnej w Lublinie branzy I'T. Lublin potrzebuje
rowniez wiekszego wsparcia rzadowego na rozwiazanie wewnetrznych pro-
bleméw komunikacyjnych oraz w celu poprawy jakoéci zycia mieszkancow.
(Strategia rozwoju Lublina...)

Bialystok posiada spory potencjal gospodarczy oraz duzy potencjal aka-
demicki, kultury i turystyki, istotnym czynnikiem stymulujacym rozwoj mia-
sta w najblizszym dziesiecioleciu moze mie¢ naplyw bardzo duzych srod-
kéw z Unii Europejskiej, inwestoréw zewnetrznych i rozwéj lokalnych przed-
siebiorstw. Dodatkowym impulsem rozwojowym dla miasta stala sie wiek-
sza dostepnosé komunikacyjna, zwtaszcza potaczenia drogowe z Warszawa.
(Strategia rozwoju Bialegostoku...)

Kielce posiadaja spory potencjal gospodarczy i wysokie wskazniki przed-
siebiorczosci, jednak jednoczesnie niski potencjal akademicki, $rodowiska
kultury i kreatywnosci. Mimo tego moga sta¢ sie osrodkiem szybko roz-
wijajacym sie gospodarczo. Istotnymi czynnikami rozwojowymi Kielc jest
korzystne polozenie — wlasciwie w centralnej Polsce oraz stosunkowo dobry
dostep do aglomeracji warszawskiej i krakowskiej, potencjal przedsiebiorczy
mieszkancoéw miasta oraz spodziewany naptyw duzych srodkéw pomocowych
z UE. (Strategia rozwoju Kielc...)

Olsztyn jest perspektywicznym osrodkiem akademickim, kultury i tu-
rystyki. Staba strong miasta jest niewielki potencjal gospodarczy. Ponadto
jest to miasto o niskim potencjale ludnogciowym. Olsztyn jest tym miastem
Polski Wschodniej, ktére w przeliczeniu na mieszkarica uzyskuje najwyzsze
wsparcie ze srodkéw UE, co umozliwia mu wzrost jakosci zycia mieszkan-
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cow i utatwia konkurowanie o zasoby kapitatu zewnetrznego, studentéw oraz
o klasy kreatywne. Olsztyn pomimo potozenia w bardzo atrakcyjnym tu-
rystycznie regionie Polski, nie korzysta w wystarczajacym zakresie z tych
mozliwosci. (Strategia rozwoju Olsztyna...)

Rzeszéw jest miastem o najnizszym potencjale wéréd miast stolic regio-
néw Polski Wschodniej. Jest stolica jednego z dwdch najbiedniejszych w Pol-
sce regionéw oraz aglomeracja o bardzo niskim PKB per capita. Miasto po
okresie ekstensywnego wzrostu wynikajgcego z utworzenia uniwersytetu, roz-
budowy portu lotniczego, wzrostu zatrudnienia w Dolinie Lotniczej i przesu-
niecia zasobow sity roboczej z obszaréw wiejskich do Rzeszowa oraz bardzo
skutecznej absorpcji sSrodkéw UE, nie powiekszylo w istotnym stopniu swoje-
go sumarycznego potencjatu. Pozostaje bardzo stabym osrodkiem akademic-
kim oraz jeszcze stabszym osrodkiem kreacji kultury. Miasto to powinno
w zdecydowanie wiekszym stopniu zdywersyfikowaé¢ gospodarke oraz inwesto-
wac¢ w potencjal kultury. Istotnym problemem Rzeszowa jest takze peryferyj-
ne potozenie i najgorsze spoérod analizowanych miast skomunikowanie z War-
szawa. Rzeszow posiada zbyt maly potencjal, aby oddzialtywa¢ na otoczenie
potudniowo-wschodniej Polski i moze by¢ marginalizowany przez duzo silniej-
szy osrodek krakowski i lubelski. (Strategia rozwoju Rzeszowa...)

Patrzac z perspektywy historycznej, wojewddztwa Polski Wschodniej
nalezaly do teren6w nisko zurbanizowanych, stabo uprzemystowionych, nie-
doinwestowanych i gorzej zagospodarowanych infrastrukturalnie, a w konse-
kwencji o nizszym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego na tle kraju.
(Jozwik, Sagan, 2012, s. 10 i n.)

Kultura nie jest ani jedynym, ani najwazniejszym czynnikiem wplywa-
jacym na rozwdj Polski Wschodniej, na funkcjonowanie tego makroregio-
nu i odwrotnie. Rozpatrujac wplyw czynnikéw kulturowych na tenze pro-
ces, mozna ujmowac je z réznych punktéw odniesienia. Mogg one wynikaé
z okreslonego systemu wartoéci o charakterze ogélnokulturowym, a takze
odwotywad sie do poszczegdlnych sfer zycia spotecznosci, w ktérych odgry-
waja lokalna funkcje. Odroznienie poziomu uniwersalnego od regionalnego
ma w przypadku uwarunkowan rozwojowych istotne znaczenie. Wydaje sie,
ze wartodci uniwersalne determinuja pewien ksztalt tego procesu i czescio-
wo rowniez jego charakter. Warto zaznaczy¢, ze muszg by¢ one przedmiotem
wzmozonej uwagi, niezbedna jest bowiem ciggla analiza zaleznosci pomiedzy
Swiatem kultury a réznymi elementami determinujacymi rozwdj. Wieksza
trudnos¢ moze sprawiaé¢ identyfikacja kolejnych warstw kultury wptywaja-
cych na zmiany spoteczne i rozw6j. Czesé wartosci i norm nie zawsze jest
realizowana przez obywateli danego regionu, pozostaje jedynie jako dekla-
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racja, inne natomiast moga by¢ prezentowane w dziataniu. Bez watpienia
mozna stwierdzi¢, iz istnieja pewne wspélne elementy, ktére powoduja po-
dobne zachowania mieszkanicow regionu Polski Wschodniej. (Jozwik, Sagan,
2012, s. 10 i n.)

Przedsiebiorczos¢ w regionie Polski Wschodniej charakteryzuje sie
nizszym potencjatem w poréwnaniu z innymi regionami w kraju, co jest skut-
kiem ogélnej sytuacji gospodarczej oraz stanu infrastruktury ekonomicznej
i technicznej tego regionu. Z diagnozy sytuacji spoteczno-ekonomicznej Polski
Wschodniej wynika, iz jest to obszar o niskim poziomie rozwoju w poréwna-
niu z reszta kraju, co nie stwarza dogodnych warunkéw dla rozwoju przedsie-
biorczosci. Region Polski Wschodniej wykazuje cechy, przez ktore uznawany
jest jako peryferyjnie potozony w stosunku do krajowych i europejskich cen-
trow aktywnodci ekonomicznej, gtéwnie z uwagi na niski poziom zamoznosci,
wyrazajacy sie niskim poziomem PKB na mieszkarica, niski poziom spdjno-
Sci przestrzennej, spotecznej i ekonomicznej oraz nieefektywna strukture go-
spodarki z przewaga tradycyjnego rolnictwa i stosunkowo niskim poziomem
rozwoju przedsiebiorczosci oraz niskim poziomem konkurencyjnosci i innowa-
cyjnoéci przedsiebiorstw. Niedostateczny jest tez potencjat osrodkéw wzrostu
stymulujacych rozwdéj, w tym wyraznie wyksztatconych aglomeracji miejskich
z rozwinietymi funkcjami metropolitarnymi. Wstepuje rowniez niedorozwoj
infrastruktury szkolnictwa wyzszego i ograniczone powiazania pomiedzy na-
uka a gospodarka, a takze niski poziom rozwoju infrastruktury technicznej,
zwlaszcza teleinformatycznej 1 transportowej oraz niesprawne potaczenia ko-
munikacyjne, warunkujace ograniczona dostepnosé Polski Wschodniej.

7 powyzszego opisu sytuacji w Polsce Wschodniej wynika, iz jest to
region o niesprzyjajacych warunkach dla rozwoju przedsiebiorczosci, z po-
wodu niedostatecznie rozwiniete] bazy ekonomicznej. Niemalze we wszyst-
kich aspektach, poza bezpieczenstwem wewnetrznym, wojewoddztwa Polski
Wschodniej wypadaja gorzej niz inne czedci kraju. Region ten cierpi na nie-
dostatki w rozwoju infrastruktury komunikacyjnej, ekonomicznej, zasobow
ludzkich i lokalnego rynku, a sa to przeciez wazne czynniki dla rozwoju
przedsiebiorczosci. (Jozwik, Sagan, 2012, s. 10 i n.)

Poszukujac perspektyw dla rozwoju przedsiebiorczosci w regionie Polski
Wschodniej, nalezy mie¢ swiadomo$é¢, ze rozwdj przedsiebiorczodci uwarun-
kowany jest czynnikami makro- i mikroekonomicznymi. Pomiedzy poziomem
rozwoju gospodarczego danego regionu i rozwojem przedsiebiorczosci istnieje
$cisty zwigzek. Wspoélczesna gospodarka ksztattowana jest wszak przez trzy
wzajemnie powigzane procesy: globalizacje, konkurencje i innowacje. Trwata
przewage konkurencyjna uzyskuja te regiony, w ktoérych funkcjonuja przed-
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sigbiorstwa zdolne do tworzenia i absorbowania innowacji. (J6zwik, Sagan,
2012, s. 10 i n.)

Dziatania nakierowane na rozwéj przedsiebiorczodci powinny mieé¢ cha-
rakter bezposredni i pogredni. Cata gama czynnikéw o charakterze posred-
nim wiagze sie ze wzmocnieniem bazy ekonomicznej regionu, w tym infra-
struktury technicznej i spotecznej, teleinformatycznej oraz wzmocnienia ja-
kosci kapitatu ludzkiego i spolecznego, a takze upowszechniania idei spo-
teczeristwa informacyjnego. Kolejny aspekt tego procesu to usprawnienie
dziatania instytucji publicznych i wzmocnienie instytucji otoczenia bizne-
su, w tym tworzenie inkubatoréw przedsiebiorczodci, centréow transferu tech-
nologii i innowacji oraz dokapitalizowanie lub tworzenie nowych funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych. (Jozwik, Sagan, 2012, s. 10 i n.)

Podejmujac préobe wskazania kierunkéw dziatan wspierajacych rozwdj
przedsiebiorczosci na obszarze Polski Wschodniej, podkreslié nalezy przede
wszystkim koniecznoéé¢ wykorzystania potencjalu endogenicznego woje-
wodztw Polski Wschodniej. Dodwiadczenia panstw rozwinietych wskazuja,
iz dtugookresowy rozwdéj osiagany jest w wyniku koncentrowania dziatan na
tych sektorach gospodarki, ktére juz wykazuja silng pozycje konkurencyjna
w skali krajowej i miedzynarodowej i sg swoista wizytdéwka regionu. War-
to ponadto potozy¢ duzy nacisk na budowanie srodowiska przedsiebiorczosci
w regionach. Zintensyfikowanie rozwoju przedsiebiorczodci w regionach stabo
rozwinietych gospodarczo wymaga wsparcia srodowiska biznesowego. Moz-
na to czyni¢ poprzez zastosowanie instrumentéw dla rozwoju sektora MSP,
wspieranie ksztalcenia i edukacji w zakresie przedsiebiorczodci oraz rozwija-
nie lokalnych instytucji stuzacych wspieraniu przedsiebiorczodci. Szczegolna
role nalezy przypisaé¢ rozwijaniu systemu wspierania innowacji i transferu
technologii do matych i érednich podmiotéw gospodarczych, gdyz dziata-
nia innowacyjne sg we wspolczesnej gospodarce najwazniejszym czynnikiem
umozliwiajacym uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Wreszcie warto prze-
analizowac rozwoj kapitatu ludzkiego na omawianym terytorium. Wspotcze-
$nie podkredla sie coraz wyrazniej duza role czynnikéw niematerialnych, ta-
kich jak: kapital ludzki, uniwersytety i instytuty badawcze, jako determinant
stanowiacych o atrakcyjnosci lokalizacji inwestycji. Oddzialywanie na jakosé
kapitatu ludzkiego w Polsce Wschodniej powinno obejmowa¢ dziatania stuza-
ce podwyzszeniu ogdlnego poziomu kwalifikacji i umiejetnosci mieszkaricow.
Wspieranie jakosci kapitatu ludzkiego wymaga wspierania jakosci edukacii,
rozwoju regionalnych osrodkéw naukowych i badawczych.
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Metodologia badani innowacyjnosci przedsiebiorstw

Powyzej przeprowadzone rozumowanie teoretyczne mozna ubogacié
wnioskowaniem empirycznym. W $wietle dostepnych badan, innowacyjnosé
przedsiebiorstwa, przejawiajaca sie w zdolnosci przedsiebiorstwa do tworze-
nia i wdrazania innowacji, traktuje sie jako jeden z najistotniejszych elemen-
tow ich nowoczesnodci i efektywnoscei dziatania na rynku. Czynnikami po-
zwalajacymi uzyskaé¢ przewage konkurencyjna jest dostep do zasobdéw stra-
tegicznych, do ktorych oprocz niezwykle istotnych zasobdéw finansowych na-
leza zasoby ludzkie i kapitat intelektualny, ale réwniez posiadanie zdolnosci
w przedsiebiorstwie do tworzenia innowacji. Te zdolnosci zalezne sg od przy-
wodztwa, atmosfery zaufania i skutecznodci zarzadzania wiedzg.

Badanie warunkéw innowacyjnosci przedsiebiorstw oznacza poszukiwa-
nia odpowiedzi na pytanie od czego uzaleznione jest prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstwa, w szczegdlnoéci zas od czego zalezy skuteczne
wdrazanie innowacji.

Innowacyjnoséé jest niezwykle istotna w kazdym zespole kierowniczym
i kazdym przedsiebiorstwie, ktére chce byé¢ innowacyjne, wpltywajac na po-
wstawanie nowych pomystéw i na kreowanie przewagi konkurencyjnej oraz
na trwalo$é¢ i rozwdj przedsichiorstw.

W literaturze zidentyfikowano wiele czynnikéw warunkujacych proces
innowacji w przedsiebiorstwach. Uwarunkowania proceséw innowacji okre-
$laja wplyw oraz skutecznogé instrumentéw pobudzajacych dziatalnogé
innowacyjna przedsiebiorstw. Obszar ten jest tematem licznych badan,
podczas ktorych zidentyfikowano wiele czynnikéw wplywajacych na inno-
wacyjnosc.

Do zewnetrznych uwarunkowan innowacji zalicza sie elementy otoczenia
bliskiego i dalszego, ktore przedsiebiorstwo moze wykorzystaé: rozwiazania
instytucjonalne, organizacyjne i informacyjne, polityke paiistwa, infrastruk-
ture, polityke innowacyjna, mechanizmy rynkowe, system edukacji, potencjat
naukowo-badawczy oraz typ sektora i rynku, na ktérym dziata przedsi¢bior-
stwo. Na innowacyjnosé¢ wplywaja roéwniez instytucje otoczenia biznesu za-
liczane do otoczenia blizszego organizacji, takie jak: odbiorcy, dostawcy, ko-
operanci, partnerzy biznesowi, konkurencja, instytucje naukowe i badawcze,
organizacje zajmujace si¢ posredniczeniem w dziedzinie innowacji. Czynniki
te sa charakterystyczne przede wszystkim dla kraju, w ktérym zlokalizowa-
ne jest przedsiebiorstwo. Jednakze globalizacja i funkcjonowanie w sieciach
sprawia, ze przedsiebiorstwo moze rozwijaé sie jako przedsiebiorstwo innowa-
cyjne, wykorzystujac zasoby miedzynarodowe. Do czynnikéw wewnetrznych
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zalicza sie zasoby finansowe, rzeczowe, ludzkie i informacyjne jakimi dyspo-
nuje organizacja. (Paliszkiewicz, 2019, s. 99-132)

Wedtug Podrecznika Oslo (Oslo Manual 2005...), opracowanego przez
Komisje Europejska oraz Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju,
mozna wyr6zni¢ dwa podejécia do gromadzenia danych na temat innowa-
cyjnosci: podmiotowe, czyli odpowiadajace badaniom ilosciowym badanie
innowacyjnosci w skali przedsiebiorstwa, co stanowi fundament do poréw-
nania przedsiebiorstw w réznych obszarach ich dziatalnoéci innowacyjnej,
a takze przedmiotowe, czyli zbieranie informacji opisowych, ilosciowych i ja-
kosciowych o konkretnych innowacjach przeprowadzanych w poszczegdlnych
przedsiebiorstwach. Wedlug autoréw podrecznika mozna stosowaé¢ oba po-
dejscia rownoczesnie. Wskazuja oni jednak na dominujace podejécie pod-
miotowe, z powodu wazniejszej roli pojedynczych przedsiebiorstw w ksztal-
towaniu efektéw ekonomicznych gospodarki oraz wiekszego znaczenia tych
danych dla polityki publiczne;j.

Natomiast T. Nawrocki (Nawrocki, 2012, s. 10 i n.) proponuje podzie-
li¢ kryteria oceny innowacyjnosci na grupy rodzajowe, jakimi sa potencjat
zasobowy dziatalnosdci innowacyjnej, np. personel zatrudniony w dziatalno-
$ci badawczo-rozwojowej, kwalifikacje kadry pracowniczej, mozliwosci wspot-
pracy z innymi podmiotami, sprzet, technologie, srodki finansowe lub moz-
liwosci w zakresie pozyskania finansowania z zewngatrz, ponadto naktady na
dziatalnosé¢ innowacyjna, np. naktady na dziatalnoéé¢ badawczo-rozwojowa,
wydatki zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw, naktady na
dziatalnosé¢ inwestycyjna, a takze rezultaty, w tym rezultaty wartosciowe, np.
liczba wprowadzonych na rynek lub wdrozonych innowacji, liczba zgtoszo-
nych patentéw, wzoréw uzytkowych, znakéw towarowych, wartosé i udziat
w sprzedazy ogdtem nowych produktéw, jakosciowe, np. stopien nowosci,
poziom ztozonosci, mozliwosci dyfuzji, czy tez zakres poprawy cech jako-
Sciowych nowych rozwiazan, oraz czasowe — kiedy wprowadzono nowe roz-
wigzania do uzytku w poréwnaniu z konkurentami — przed, w tym samym
czasie, czy po. Istotny jest tez wplyw dziatalnosci innowacyjnej na wyniki
finansowe przedsiebiorstwa, np. wywotana wdrozonymi innowacjami zmia-
na przychodéw ze sprzedazy, kosztéw oraz wynikéw finansowych w terminie
krotkim — do 1 roku, $rednim — do 3 lat i dtuzszym — ok. 5 lat.

L. Biatori i D. Janczewska (Biaton, 2010, s. 5 i n.) budowe miernikow
opieraja na podstawowych sktadnikach potencjatu innowacyjnego, do kto-
rego zalicza sie: potencjal nauki, techniki i gospodarki. Ujecie to mozna
wykorzystaé takze w przedsiebiorstwie, odnoszac pojecie nauki do badan,
techniki do aspektéow konstrukcyjnych. Wg tych autorek potencjal nauki
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moze byé¢ wzorcem dla oceny pracownikéw wiedzy w przedsiebiorstwach,
a definiowany jest przez rozmiar i jakos¢ wiedzy naukowe] oraz stopien jej
gotowosci do praktycznego zastosowania, liczbe pracownikéw naukowych,
inzynieréow, technikéw i personelu pomocniczego zatrudnionych w sferze ba-
dan i rozwoju, poziom kwalifikacji oraz stopieri przygotowania zawodowego,
sie¢ placowek naukowych, laboratoriéw i innych organizacji zajmujacych sie
w calodci lub czesciowo badaniami i rozwojem oraz materialno-techniczna
baze nauki, a w tym nowoczesnej aparatury, materialéw i wszelkiego poste-
pu. Duze znaczenie ma tez rozmieszczenie ludzkich i materialnych zasobéw
wedlug galezi nauki i techniki, poziom organizacji i zarzadzania badaniami
naukowymi i rozwojem, stan bazy naukowej, informacyjnej oraz stan in-
formatyzacji. Wreszcie wazne informacje moze daé stan miedzynarodowych
powiazan naukowych, skale i formy wspétpracy miedzynarodowej, wydaj-
no$é¢ pracy zatrudnionych kadr w sferze nauki oraz poziom finansowania, tj.
budzet, sponsorzy, czy przedsiebiorstwa.

H. Salavou (Salavou, Baltas, Lioukas, 2004, s. 1091-1112) zestawia naj-
bardziej powszechnie stosowane miary innowacyjnosci organizacyjnej, jakimi
s czas jaki potrzebny jest do wdrozenia, zastosowanie, tj. adaptacja lub nie-
zastosowanie innowacji, poziom wydatkéw na badania i rozwéj, ekonomiczna
warto$é innowacji, liczba wdrozonych innowacji, a takze wszelkie subiektyw-
ne miary.

Na innowacyjnoéé¢ przedsiebiorstw wplywa takze poziom wspélpracy
miedzy nauka a przemystem, jak réwniez poziom wspdlipracy i wymiany
wiedzy miedzy przedsiebiorstwami. Jezeli taka wspélpraca istnieje lub moze
zostaé zainicjowana, to moze to pozytywnie wplynaé na poziom innowacyj-
nodci, szczegoblnie takie dziatania, jak wspoélne przedsiewziecia naukowe zwia-
zane z produkcja nowych wyrobéw, wymiana pracownikéw majaca na celu
wymiane dodwiadczen i szkolenia, zlecanie badan kontraktowych wybranym
jednostkom naukowym, posiadajacym odpowiednia aparature i zasoby ludz-
kie, takze wymiana informacji i tworzenie wiedzy — tu rezultatem mogg by¢
patenty, czy wzory uzytkowe oraz wzajemne doradztwo naukowo-techniczne.

Duza role w innowacyjnosci przedsiebiorstw odgrywa poziom i dziatalnosé
jednostek badawczo-rozwojowych w danym kraju. Zalicza sie do nich: szkoty
wyzsze, placowki naukowe, takie jak np.: Polska Akademia Nauk, samodziel-
ne jednostki badawczo-rozwojowe i dziaty badawczo-rozwo jowe funkcjonujace
w przedsiebiorstwach. Podstawowym profilem dziatalnosci tych jednostek jest
dziatalnos¢ badawczo-projektowa, wdrozeniowa i ustugowa. Jej przedmiotem
jest na przyktad: projektowanie nowych produktéw i ustug, szukanie nowych
technologii produkcji, modernizacji istniejacych produktéw, ustug, linii pro-
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dukcyjnych, zastosowanie nowych lub ulepszonych surowcéw, tworzenie
nowych zastosowan odpadéw lub nowych sposobéw ich eliminacji.

Na poziom innowacyjnosci wptywa tez rozw6j i dostep do wiedzy two-
rzonej na $wiecie. Do takich determinant mozna zaliczy¢: dostep do wynikéw
pracy naukowo-badawczych z zagranicznych uczelni i jednostek badawczo-
rozwojowych, licencje i know-how zakupione lub uzyskane od podmiotéw za-
granicznych, import maszyn, urzadzeri, technologii, wspoélne prace badawczo-
rozwojowe 7z jednostkami z zagranicy.

Podsumowujac, istnieje wiele czynnikéw wplywajacych na innowacyj-
no$¢ przedsiebiorstw, np. sytuacja ekonomiczno-gospodarcza, wspoltpraca
7z jednostkami badawczo-rozwojowymi, uczelniami i innymi przedsiebiorstwa-
mi, poziom dostepu do wiedzy krajowej i zagranicznej. Niezwykle wazne sa
tez czynniki wewnetrzne: motywacja ludzi i cheé tworzenia czego$ nowego.

Pomiar innowacyjnosci przedsiebiorstwa napotyka na wiele trudnosci
zwigzanych z doborem miar. Autorzy przyjmuja rézne podejscia i rézne roz-
wigzania w tym zakresie. Uzyteczne dla pomiaru innowacyjnoéci w przedsie-
biorstwach sa dokonania naukowe w zakresie innowacyjnoéci gospodarki jako
catodci. Czesé badaczy przyjmuje metody stosowane przez rézne miedzyna-
rodowe oraz krajowe instytucje, np. EuroStat, GUS. Metody te koncentruja
sie na poszczegdlnych wymiarach dziatalnosci i nie maja wymiaru synte-
tycznego. Zardéwno przedsiebiorczosé, rozwdj technologiczny i réznorodnosé,
jak i inne aspekty funkcjonowania innowacyjnych przedsiebiorstw, mozna
analizowaé¢ przy pomocy wielu wskaznikow.

Tabela European Innovation Scoreboard ( Regional. Innovation. Scorebo-
ard...) opublikowana przez Komisje Europejska porzadkuje wybrane wskaz-
niki w czterech obszarach, tj. warunki ramowe, inwestowanie, dziatalnogé¢
innowacyjna oraz wptyw. W obszarze warunki ramowe, w kategorii zasoby
ludzkie mieszcza sie takie wskazniki, jak liczba nowych doktoratéw, popula-
cja w wieku 25-34 z wyzszym wyksztatceniem, a takze ksztalcenie ustawicz-
ne; w kategorii atrakcyjne systemy badawcze mieszcza sie takie wskazniki,
jak miedzynarodowe publikacje naukowe, 10% najczesciej cytowanych publi-
kacji, a takze zagraniczni doktoranci; w kategorii otoczenie przyjazne inno-
wacjom mieszcza sie dwa wskazniki, tj. tacza szerokopasmowe oraz przedsie-
biorczo$é oparta na mozliwosciach.

W obszarze inwestowanie zawarto dwie kategorie, tj. finanse i wsparcie
oraz inwestycje firm. W kategorii finanse i wsparcie umieszczono dwa wskaz-
niki, tj. wydatki na badania i rozwdj w sektorze publicznym, a takze naktady
na venture capital. Zas§ w kategorii inwestycje firm usytuowano trzy wskaz-
niki, tj. wydatki na badania i rozwdj w sektorze przedsiebiorstw, wydatki
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na innowacje niezaliczajace sie do badan i rozwoju, a takze przedsiebiorstwa
prowadzace szkolenia w celu rozwijania lub doskonalenia umiejetnogci ICT?
swoich pracownikéw.

W obszarze dziatalnoéé innowacyjna umieszczono trzy kategorie. W kate-
gorii innowatorzy umieszczono trzy wskazniki odnoszace sie do matych i $red-
nich przedsiebiorstw- w skrocie MSP, tj. MSP z innowacjami produktowymi
lub procesowymi, MSP z marketingowymi lub organizacyjnymi innowacjami,
jak rowniez MSP wprowadzajace innowacje we wlasnym zakresie. W kategorii
powigzania umieszczono trzy wskazniki, tj. innowacyjne MSP wspoélpracujace
z innymi, wsp6lne publikacje publiczno-prywatne, a takze prywatne wspo6tfi-
nansowanie publicznych wydatkéw na badaniairozwé6j. W kategorii wlasnogé
intelektualna zawarto trzy wskazniki, tj. wnioski patentowe miedzynarodowe
PCT?, aplikacje znakéw towarowych oraz projektowanie aplikacji.

W obszarze wplyw zawarto dwie kategorie. W kategorii wplyw na za-
trudnienie umieszczono dwa wskazniki, tj. zatrudnienie w dziataniach opar-
tych na wiedzy oraz zatrudnienie w szybko rozwijajacych sie przedsiebior-
stwach w sektorach innowacyjnych. Zas w kategorii wpltyw na sprzedaz za-
warto trzy wskazniki, tj. eksport produktéw érednio i mocno zaawansowa-
nych, eksport ustug opartych na wiedzy oraz sprzedaz nowosci rynkowych
i nowych innowacyjnych produktow.

Bank Swiatowy proponuje dokonywanie pomiaru innowacyjnosci w opar-
ciu o Knowledge Economy Indicator (The Digital Knowledge Economy Index:
Mapping Content Production...), biorac pod uwage 12 miernikéw podzielo-
nych na cztery obszary, tak wiec kazdy z obszaréw zawiera po trzy mierniki.
W obszarze zachety ekonomiczne i otoczenie instytucjonalne proponowane sa
mierniki, tj. bariery taryfowe i pozataryfowe, jakos¢ regulacji, a takze prawo.

Obszar edukacja i zasoby ludzkie zawiera mierniki, tj. miernik alfabety-
zacji dorostych, wyksztalcenie §rednie oraz wyksztalcenie wyzsze.

W obszarze infrastruktura informacyjna umieszczono mierniki, tj. liczba
telefonéw na 1000 mieszkaricoéw, liczba komputerdéw na 1000 mieszkancow oraz
liczba uzytkownikéw internetu na 1000 mieszkanicéw. Obszar system innowa-
cyjny zawiera mierniki tj. liczba wptat za licencje i patenty na osobe w dolarach
amerykanskich, liczba udzielonych patentéw przez USPTO? na milion miesz-
kanicow oraz liczba publikacji naukowych technicznych na milion mieszkancow.

'Pod pojeciem ICT, z ang. information and communication technologies, mieszcza sie
technologie informacyjne i komunikacyjne.

2PCT jest to uktad o wspolpracy patentowej, z ang. Patent Cooperation Treaty.

3Skrot USPTO odnosi sie do Urzedu Patentéw i Znakéw Towarowych Stanéw Zjedno-
czonych, z ang. United States Patent and Trademark Office.
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Wymienione wskazniki warto wykorzystaé¢ do oceny poziomu innowacyj-
nosci w przedsiebiorstwach, w tym do oceny takich aspektow funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw jakimi sa przedsiebiorczosé, rozwdj technologiczny czy
réznorodnoéé. Biorac pod uwage duza liczbe propozycji pomiaru innowa-
cyjnodci, warto dazy¢ do ograniczenia zestawu stosowanych kryteriéw oraz
tworzy¢ zagregowane miary. Podstawa wyboru danej metody oceny innowa-
cji powinien by¢ cel analizy.

Podsumowanie

Scharakteryzowane w powyzszym artykule uwarunkowania proceséw in-
nowacji przedsiebiorstw oparto na teoretycznych podstawach innowacji za-
wartych w naukach o zarzadzaniu. Przyjeto, ze proces innowacji zaczyna sie
jeszcze przed rozpoczeciem badan naukowych w przedsiebiorstwie, na etapie
tworzenia pomystu i koriczy sie na wdrozeniu innowacji i jego upowszechnie-
niu. Rozwiazania niekoniecznie musza byé¢ wytworzone od samego poczat-
ku w przedsiebiorstwie. Wspdlczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w sieci
wspoltpracy, a wspolpraca ze sfera nauki, przejawiajaca sie w dzieleniu sie
wiedza innowacyjna, uznawana jest za jedna z poszukiwanych form wspoét-
pracy. Innowacje to rezultat ztozonych proceséw technicznych, spotecznych,
ekonomicznych, prawnych, kulturowych, organizacyjnych, ktoérych przebieg
mozna ksztattowaé poprzez skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwem i jego
relacjami z otoczeniem.

Powyzej przedstawiono czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wplywajace
na poziom innowacji oraz scharakteryzowano rézne mierniki innowacyjnosci.
Przedsiebiorcy chcacy budowaé swoja przewage rynkowa w oparciu o inno-
wacyjnos¢ produktéw, ustug czy proceséw organizacyjnych powinni mieé
$wiadomo$¢ i zrozumienie proceséw powstawania innowacji, dzieki temu be-
da mogli dobra¢ odpowiednie metody, zasoby oraz niezbedne narzedzia. Po-
winni tez mieé¢ $wiadomosé, ze kultura organizacyjna oparta na transferze
wiedzy i zaufaniu jest niezwykle istotna. Przedsiebiorca, ktory nie ma za-
ufania do siebie ani do innych nie bedzie w stanie pomyélnie wprowadzaé
zmiany w organizacji i wdraza¢ innowacji. Zaufanie jest niezwykle istotne
rowniez w kreowaniu wspotpracy i relacji z innymi podmiotami na rynku.
Takie relacje, uwzgledniajace zaufanie i zarzadzanie wiedza oraz skutecz-
ne przywodztwo moga by¢ zrédlem przewagi konkurencyjnej innowacyjnych
przedsiebiorstw.
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