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Abstrakt
Rassmatriva�tc� raznoobraznye formy kommunikacii me�du orga-

nami mestnogo samoupravleni� i gra�danami, a tak�e, tehnologii �lek-
tronnogo upravleni� v Ukraine i v gorode L~vove. Analizuruetc� kom-
munikativna� de�tel~nost~ mestnyh organov vlasti, v qastnosti takie
formy sotrudniqestva kak obwestvennoe partnerstvo, �lektronnye peti-
cii, veb-saĭty, podhod ,,Smart City” i CPAU. Vyvodom raboty �vlaetc�
to qto otmeqennye formy vzaimodeĭstvi� vlasti s obwestvennost~� xi-
roko ispol~zu�tc� v Ukraine, v qastnosti v gorode L~vove est~ horoxiĭ
pokazatel~ �togo sotrudniqestva, odnako est~ potrebnost~ v dal~neĭxem
uluqxat~ rezul~tat.

Kl�qevye slova: �lektronnoe upravlenie, obwestvennoe partnerstvo,
�lektronnye peticii, ,,Smart City”, centr predostavleni� administra-
tivnyh uslug.

Abstrakt

Artykuª omawia ró»ne formy komunikacji pomi¦dzy samorz¡dem Lwowa a oby-
watelami, ze szczególnym uwzgl¦dnieniem e-administracji. Dokonano analizy mi¦-
dzy innymi takich form wspóªpracy jak partnerstwo publiczne, petycje elektronicz-
ne, strony internetowe, podej±cie "Smart City" oraz dziaªalno±¢ Centrów �wiadcze-
nia Usªug Administracyjnych. Wska¹nik takiej wspóªpracy charakteryzuje si¦ do±¢
wysokim poziomie. Tym nie mniej istnieje jednak potrzeba w ci¡gªym ulepszeniu
jej wyników.
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Sªowa kluczowe: e-administracja, e-government, partnerstwo publiczne, petycje
elektroniczne, "Smart City", Centrum �wiadczenia Usªug Administracyjnych.

Abstract

Various communications forms between local governments and citizens, as well
as e-governance technologies in Ukraine and in Lviv are considered. Communicative
activities of local authorities, in particular such forms of cooperation as public part-
nership, e-petitions, websites, "Smart CITY" and Administrative service centers are
analyzed. The conclusion is that these forms of interaction between local authorities
and the public are used both in Ukraine in particular in Lviv, there is a good indicator
of this cooperation, however this issue needs further improvement results.

Key words: e-governance, public partnership, e-petitions, "Smart CITY", Admi-
nistrative service center.

V poslednee vrem� nabl�daetc� aktivnoe razvite �lektronnogo
upravleni� v Ukraine i poisk naibolee �ffektivnyh i optimal~-
nyh puteĭ ego vnedreni� na mestnom urovne. V zapadnyh stranah
pon�tie «�lektronnoe upravlenie» (angl. – e-government) ne vsegda
imeet odnakovoe znaqenie. Snaqala pod �lektronnym upravleniem
ponimalos~ futuristiqeskoe pravitel~stvo «�lektronnyh gra�-
dan», kotoroe reguliruet de�tel~nost~ i bezopasnost~ seti �lek-
tronnoĭ informacii v celom i �lektronnoĭ torgovle v qastnosti.
Segodn� terminologi� «e-government» – �to gorazdo bolee xirokoe
pon�tie, qem prosto «�lektronnoe upravlenie gosudarstvom», to
est~ ispol~zovanie v organah gosudarstvennogo upravleni� sovre-
mennyh tehnologiĭ, v tom qisle i internet-tehnologiĭ. E-govern-
ment v sovremennom ponimanii ohvatyvaet v celom vs� infra-
strukturu organov vlasti (Elektronne ur�duvann� ...).

Kommunikaci� vystupaet neot�emlemoĭ sostavl��weĭ l�byh
form obwestva i uluqxeni� �iznennogo urovn� gra�dan, a tak�e
obespeqivaet otkrytost~ i prozraqnost~ de�tel~nosti organov pu-
bliqnoĭ vlasti, pri �tom, obespeqiva� bolee �ffektivnoe admini-
strirovanie i doverie gra�dan k vlasti. Imenno uroven~ mestnogo
samoupravleni� �vl�etc� tem sv�zu�wim zvenom me�du gra�dan-
skim obwestvom i gosudarstvennymi organami, gde chod�tc� inte-
resy obwestva, gosudarstva, politiqeskih partiĭ i obwestvennyh
organizaciĭ.
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Kak izvestno, mestnoe upravlenie ne mo�et suwestvovat~ bez
kommunikacii, poskol~ku �to forma vzaimodeĭstvi� razliqnyh
sub�ektov i ob�ektov, a tak�e na mestah dol�no obespeqivat~s�
konstitucionnoe pravo gra�dan na informaci�. Demokratiqeskiĭ
re�im trebuet posto�nnogo dialoga me�du vlast~� i obwestven-
nost~�. Na urovne mestnyh organov vlasti dol�en byt~ nala-
�en kontakt s celevymi gruppami naseleni�, okazani� uslug v so-
otvetctvii s potrebnost�mi �iteleĭ i osuwestvleni� ih kontrol�.
Pre�de vsego, kommunikaci� – �to «edinstvo», a potom u�e obme-
na informacieĭ me�du dvum� i bolee licami. Kommunikaci�, kak
glavnyĭ instrument demokratii, informiruet naselenie i vlast-
nye struktury, pozvol�et vyra�at~ svoe mnenie, poluqat~ novu�
informaci� ili �e naoborot, uqastvovat~ v prin�tii razliqnyh
rexeniĭ, ube�dat~ l�deĭ, prinimat~ razliqnye zakonodatel~nye
akty. Ne suwestvuet kommunikaci� bez informacii, po�tomu �ti
dva pon�ti� qasto oto�destvl��t, ved~ l�ba� sfera – �to kommu-
nikaci� i informaci� odnovremenno.

Osobogo vnimani� zaslu�ivaet mestnyĭ uroven~ organizacii
publiqnogo upravleni� na osnove tehnologiĭ �lektronnogo upra-
vleni�, ved~ ego nadle�awee funkcionirovanie obespeqivaet de-
centralizaci� vlasti, rasxireni� vozmo�nosteĭ uqasti� gra�-
dan v upraclenii gosudarstvom, realizaci� prava naseleni� ot-
del~noĭ territorii samosto�tel~no rexat~ voprosy mestnogo zna-
qeni� (Konoval, 2016, s. 148). Funkcionirovanie �lektronnogo
upravleni� na mestnom urovne v znaqitel~noĭ stepeni zavisit ot
organizacii informacionnyh predstavitel~stv, vozmo�nosti vza-
imodeĭstvi� ih s razliqnymi informacionnymi strukturami ob-
westva i neposredstvenno s konkretnymi gra�danami. Ved~ ot
�togo vzaimodeĭstvi� zavisit optimal~nost~ prin�tyh rexeniĭ,
a sledovatel~no, i �ffektivnost~ ih realizacii.

RobertD. Parnam utver�daet, qto v gra�danskom obwestve gra-
�dane harakterizu�tc� aktivnym uqastiem v obwestvennyh delah.
«Zainteresovannost~ obwestvennymi delami i predannost~ im –
osnovnye priznaki gra�danskoĭ por�doqnosti». Odnako l�ba� po-
litiqeska� aktivnost~, po mneni� uqenogo, zaslu�ivaet nazvani�
«dobropor�doqnyĭ» i sposobstvuet obwemu blagososto�ni�. «Po-
sto�nnoe ponimanie iutver�denie obwestvennogo dobra za sqet liq-
nyh i individual~nyh celeĭ naibolee sootvetctvuet osnovnomu zna-
qeni� obwestvennoĭ por�doqnosti» (Patnam, 2001, s. 110-111).
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Kak otmeqaet A. Korneĭquk, odnoĭ iz predposylok ustoĭqivogo
demokratiqeskogo razviti� obwestva �vl�etc� informacionna�
otkrytost~. Imenno otkrytost~ vlasti, ee sposobnost~ i goto-
vnost~ k dialogu s razliqnymi obwestvennymi silami v osno-
vnom opredel��t vnutripolitiqesku� situaci� i v celom vli��t
na processy social~no-�konomiqeskogo razviti� regionov. Otkry-
tost~, po ego mneni�, opredel�etc� trem� faktoram: a) kaqestvom
deĭstvu�wego normativno-pravovogo obespeqeni�; b) suwestvova-
nie deĭstvennyh i konkretnyh mehanizmov i procedur dostupa gra-
�dan k informacii o de�tel~nosti gosudarstvennoĭ i mestnoĭ vla-
sti; v) uroven~ politiqeskoĭ kul~tury, kotoryĭ suwestvuet v ob-
westve i v qastnosti v gosudarstvennom apparate (Korniĭquk, 2001).

Sistemy mestnyh organov vlasti v Ukraine uslovno del�t na
tri gruppy uqastnikov: mestnye gorodskie administracii, organ
mestnogo samoupravleni� i obwestvennost~. Sistema imeet dosta-
toqno slo�nu� strukturu, v nee vhod�t: oblastnye i mestnye pod-
razdeleni� central~nyh organov ispolnitel~noĭ vlasti, oblast-
nye i raĭonnye gosudarstvennye administracii, oblastnye, ra-
ĭonnye, gorodskie, raĭonnye v gorodah, poselkovye i sel~skie so-
vety. Obwestvennost~ vkl�qaet v seb� individov i social~nye
gruppy: potrebiteli publiqnyh uslug, posto�nnye komissii so-
otverctvu�wih sovetov (v predelah polnomoqiĭ), �qeĭki politi-
qeskih partiĭ, dvi�eniĭ, obwestvennye i religioznye ob�edine-
ni�, kollektivy uqebnyh zavedeniĭ, predpri�ti�, nauqno-issle-
dovatel~skih, proektnyh i drugih uqre�deniĭ, organizaciĭ, fi-
ziqeskie i �ridiqeskie lica, gra�dane i drugie lica v Ukraine,
SMI, biznes-struktury i t.d., to est~ gosudarstvennye instituty
i gruppy vli�ni�, kotorye pr�mo ili kosvenno vli��t na funk-
cionirovanie sistemy mestnoĭ vlasti (Mazur, 2011).

Kommunikativnu� de�tel~nost~ mo�no rassmatrivat~ kak vnu-
trenn�� sostavl��wu� gosudarstvenno-upravlenqeskogo proces-
sa. I tak�e kak vnexn�� i vnutrenn��, napravlennye sv�zi s ob-
westvennost~�, kotorye strem�tc� k vysluxivani� ih trebova-
niĭ, sredstv i metodov.

K kommunikativnoĭ de�tel~nost~ otnos�tc� tri bloka zadaq:

– obespeqenie informacionnogo obslu�ivani� organov gosu-
darstvennoĭ vlasti i organov mestnogo samoupravleni�;

– nala�ivanie kommunikacii s«vnutrennimiklientami»– gosu-
darstvennymi slu�awimi i licami mestnogo samoupravleni�;
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– obespeqenie kommunikativnogo vzaimodeĭstvi� s «vnexnimi
klientami» – gra�danami (naseleniem i institucional~nymi
strukturami gra�danskogo obwestva) (Mazur, 2011).

Itak, odnoĭ iz glavnyh zadaq mestnoĭ vlasti �vl�etc� pre-
dostavlenie publiqnyh uslug �itel�m, qtoby udovletvorit~ ih
potrebnosti v razliqnyh sferah. Na kakom urovne prebyvaet kom-
munikaci� me�du vlast~� i obwestvennost~� v gorode L~vove?

Odnoĭ iz kommunikativnyh vzaimodeĭstviĭ mestnoĭ vlasti
i obwestvennosti vystupaet otdel obwestvennogo partnerstva, ko-
toryĭ funkcioniruet v gorode L~vove u�e bolee 11 let i osno-
vnoĭ zadaqeĭ �togo otdela �vl�etc� sodeĭstvie gra�dan v reali-
zacii prava na neposredstvennoe uqastie v mestnom samoupravle-
nii. Osnovnoĭ ego ob�zannost~� �vl�etc� nala�ivanie i koordi-
naci� sotrudniqestva gorodskoĭ vlasti s obwestvennymi orga-
nizaci�mi. Oni pokazyva�t kakie est~ potrebnosti u naseleni�,
proichodit razrabotka i realizaci� sovmestnyh proektov – vlasti
i gra�dan, za kotorye oni nesut sovmestnu� otvetctvennost~. �tot
otdel obespeqivaet informacionnoe osvewenie iniciativ i rabo-
ty obwestvennyh organizaciĭ, nala�ivanie sotrudniqestva obwe-
stvennyh organizaciĭ s organami mestnogo samoupravleni�. De�-
tel~nost~ otdela proichodit po sledu�wim napravleni�m: organi-
zaci� i provedenie obwestvennyh sluxaniĭ i obsu�deniĭ; provede-
nie konkursa social~no-kul~turnyh proektov; provedenie konkursa
na finansovu� podder�ku dl� pokryti� rachodov na arendu pomewe-
niĭ; druga� de�tel~nost~ (informacionna�, konsul~tativna�).

Otdel obwestvennogo partnerstva upravleni� «Sekretariat
soveta» sposobstvuet otkrytosti i prozraqnosti v de�tel~nosti
gorodskogo soveta i rabotaet v napravlenii vzaimodeĭstvi� i so-
trudniqestva soveta s obwestvennost~�. Sodeĭstvie uqasti� gra-
�dan v mestnom samoupravlenii, razviti� i realizacii instru-
mentov mestnoĭ demokratii, takih kak obwestvennye sluxani�,
obwestvennye obsu�deni�, obwee sobranie, mestnye iniciativy,
�lektronnye peticii, obwestvennyĭ b�d�et i t.d. (Zvit ...).

Sovremennye uqenye opredel��t p�t~ osnovnyh tipov vzaimo-
deĭstvi� vlasti s obwestvennost~�: informirovanie, konsul~ti-
rovanie, partnerstvo, delegirovanie, kontrol~. Vo vrem� ih osu-
westvleni� ispol~zu�t raznoobraznye formy. Ska�em, vo vre-
m� informirovani� provod�t press-konferencii, vyda�t buklety,
press-relizy i tomu podobnoe. Dl� konsul~tirovani� ispol~zu�t
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obwestvennye sluxani�, otkrytye b�d�etnye sluxani�, provod�t
oprosy obwestvennogo mneni�, sozda�t obwestvennye sovety i so-
vewatel~nye komitety. Partnerstvo, kak pravilo, osuwestvl�etc�
putem zakl�qeni� kontraktov na sovmestnoe sozdanie i predosta-
vlenie uslug. Vo vrem� delegirovani� dol� vlastnyh polnomoqiĭ
v prin�tii rexeniĭ i osuwestvlenii i vnedrenii politiki pere-
daetc� obwestvennosti. Iz-za ispol~zovani� �tih form i dostiga-
etc� obwestvennyĭ kontrol~.

Va�nym mehanizmom obespeqeni� dialoga vlasti i obwestven-
nosti �vl�etc� formirovanie instituta obraweni� gra�dan (Sta-
tuti ...). Zakon Ukrainy «Ob obraweni�h gra�dan» reguliruet
voprosy mehanizmom realizacii gra�danami prava vnosit~ v or-
gany gosudarstvennoĭ vlasti, ob�edineniĭ gra�dan predlo�eni�
ob uluqxenii ih de�tel~nosti i ob�alovat~ deĭstvi� dol�nost-
nyh lic. Soglasno Zakonu, v obraweni�h gra�dane da�t sovety,
rekomendacii otnositel~no de�tel~nosti organov gosudarstvennoĭ
vlasti i organov mestnogo samoupravleni�, deputatov vseh uro-
vneĭ, a tak�e vyskazyva�t mneni� otnositel~no uregulirovani�
obwestvennyh otnoxeniĭ i usloviĭ �izni obwestvennosti. Kol-
lektivnye obraweni� qasto nazyva�t petici�mi.

�lektronna� petici� – �to osoba� forma kollektivnogo ob-
raweni� gra�dan v gorodskoĭ sovet, osuwestvl�emoĭ qerez ofi-
cial~nyĭ veb-saĭt ili drugoĭ opredelennyĭ specializirovannyĭ
saĭt s pomow~� sistemy �lektronnoĭ identifikacii liqnosti.
Petici� dol�na kasat~s� voprosov mestnogo znaqeni�, otnesennyh
k kompetencii territorial~noĭ obwiny i organov mestnogo samo-
upravleni�. Sistema �lektronnyh peticiĭ v gorode L~vove rabo-
taet s fevral� 2016 g. i dovol~no aktivno ispol~zuetc� za bolee
qem dva goda raboty s �toĭ platformoĭ L~vovskim gorodskim sove-
tom byli rassmotreny 32 peticii s 886 podannyh. Pervym mownym
rezul~tatom sbora podpiseĭ vo L~vove stalo rassmotrenie peti-
ciĭ o vvedenii �lektronnogo bileta v obwestvennom transporte
(1364 golosa), organizacii dvi�eni� avto qerez plawad~ Sv�togo
�ra (1465 golosov), uveliqenie xtrafov za vybrasyvanie muso-
ra v neprednaznaqennyh dl� �togo mestah (1110 golosov) i usta-
novlenie besplatnogo skorostnogo Wi-Fi v centre L~vova (1071 go-
los). Ka�da� iz pereqislennyh peticiĭ ne tol~ko byla rassmo-
trena L~vovskim gorodskim sovetom, no i na osnove �tih peti-
ciĭ byli razrabotany proekty rexeniĭ po realizacii predlo�e-
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niĭ, ukazannyh v petici�h. Kstati, posle testovogo re�ima rabo-
ty �lektronnogo portala po e-petici�m v L~vove bylo umen~xeno
koliqestvo neobhodimyh golosov v dva raza s 1000 do 500, po-
skol~ko po bol~xenstvu peticiĭ ne mogli sobrat~ minimal~nogo
koliqestva golosov. Obrawenie gra�dan da�t vozmo�nost~ nase-
leni� uqastvovat~ v rexenii obwestvennyh del, kontrolirovat~
de�tel~nost~ dol�nostnyh lic, privod� ih k otvetctvennosti (po-
dotqetnosti) za svo� de�tel~nost~ (Sobol~, 2014).

Tak�e suwestvuet ewe odna neposredstvenna� sv�z~ obwestven-
nosi i vlasti – priem gra�dan deputatami. �to oznaqaet, qto
l�boĭ �itel~ mo�et poĭti na priem k deputatu svoego okruga
v sootvetctvu�wiĭ den~. �iteli ime�t pravo obratit~s� k mest-
nym deputatem v sootvetctvii s ih ob�zannosteĭ s predlo�eni�mi,
za�vleni�mi i �alobami, kasa�wimis� de�tel~nosti organov is-
polnitel~noĭ vlasti, mestnogo samoupravleni�, deputatov gorod-
skogo soveta, ob�edineniĭ gra�dan, predpri�tiĭ, uqre�deniĭ, or-
ganizaciĭ nezavisimo ot form sobstvennosti, sredstv massovoĭ in-
formacii, a tak�e po voprosam realizacii svoih social~no-�kono-
miqeskih, politiqeskih i liqnyh prav i zakonnyh interesov i �a-
loboĭ ob ih naruxenii. Obyqno na �tih priemah �iteli goroda
obrawa�tc� s pros~bami ili predlo�eni�mi izmenit~ qto-to v ih
raĭone, po slovam deputatov, qawe vsego �to dorogi.

Va�nu� rol~ v �lektronnom upravleni� v nala�ivanii kom-
munikacii me�du vlast~� na mestah i �itel�mi igraet veb-saĭt,
qto daet vozmo�nost~ suwestvenno povysit~ �ffektivnost~ i re-
zul~tativnost~ razliqnyh vidov de�tel~nosti – ot predostavle-
ni� on-laĭn uslug naseleni� i biznesu k podgotovke, obsu�deni�
i prin�ti� upravlenqeskih rexeniĭ na lokal~nom urovne. Po mne-
ni� T. Gonqarovoĭ, �lektronnyĭ portal – �to sredstvo realiza-
cii virtual~nogo agenstva po predostavleni� uslug dl� gra�dan,
kotoryĭ imeet svoi preimuwestva, a imenno:

– polnoe i ob�ektivnoe informirovanie qlenov territorial~-
noĭ gromady o pereqne vseh municipal~nyh uslug;

– aktivnoe privleqenie fiziqeskih i �ridiqeskih lic k obsu-
�deni� iniciativ soveta, ispolnitel~nyh organov, organov
samoorganizacii naseleni� i tomu podobnoe;

– obespeqenie mnogostoronnih kommunikaciĭ me�du obwestvom,
biznesom i vlast~�;

– rexenie s pomow~� principa «edinogo okna» voprosov po re-
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gulirovani� hoz�ĭstvennoĭ de�tel~nosti (registraci�, li-
cenzirovanie, nalogooblo�enie i t.d.);

– optimizaci� operativnogo vzaimodeĭstvi� vseh sub�ektov pre-
dostavleni� municipal~nyh uslug (Gonqarova, 2013, s. 258).

Vo mnogih gorodah Ukrainy nabiraet vse bolee xirokogo pri-
znani� takoĭ podhod, kak «Smart City» («umnyĭ gorod»). Pon�tie
«Smart City» napr�mu� sv�zyva�t s avtomatizacieĭ �iznede�tel~-
nosti goroda, da�e ee robotizacii. Kak otmeqaet, S. Qukut, v po-
slednee des�tiletie blagodar� massovomu dostupu k seti internet
i miniat�rizacii �lektroniki, razviti� nanotehnologiĭ pon�tie
«umnyĭ gorod», preimuwestvenno utverdilos~ v smylse predsta-
vlenie o gorode kak ob �ffektivnom rabote [13,90]. Podhod «Umnyĭ
gorod» predusmatrivaet upravlenie pri xirokom uqastii gra�-
dan. Pereqen~ uslug daet vozmo�nost~ gra�danam osuwestvl�t~
monitoring i kontrol~ kruglosutoqno. K osnovnomu pereqn� uslug
sleduet otnesti sledu�wie: �lektronnyĭ analiz rynka, �lektron-
nye torgi, karta �lektronnyh aukcionov, dnevnik gorodskogo go-
lovy, detali o b�d�ete goroda i aktivy, gorodskie granty, edin-
stvennyĭ kontrol~nyĭ centr �kstrennyh slu�b; onlaĭn-obrabotki
razliqnyh obraweniĭ gra�dan (Elektronni ...).

Gorod L~vov stanovitc� krupneĭxim konkurentom sredi drugih
gorodov Ukrainy, ved~ on stremitel~no razvivaetc� i ne ostaetc�
v storone ot vseh innovaciĭ. Dl� uluqxeni� �izni �iteleĭ L~vova,
gorodska� vlast~ rabotaet nad novym urovnem vzaimodeĭstvi� gra-
�dan i vlasti, qtoby �ti uslugi byli dostupnymi. Na segodn�xniĭ
den~ L~vov �ffektivno ispol~zuet sovremennye tehnologii, gorod
prevratils� v Smart City, umnyĭ gorod. Nad razvitiem sistemy go-
rodskogo upravleni� aktivno rabotaet Upravlenie IT L~vovskogo
gorodskogo soveta, ispol~zu� opyt veduwih stran. Ved~ pod katego-
rieĭ «�ffektivnoe upravlenie», sleduet ponimat~ ne tol~ko pro-
fessional~nyh rabotnikov, no i izmenennu� «filosofi� raboty»:
otkryta� i dostupna� vlast~ kotora� obwaetc� s �itel�mi i opera-
tivno mo�et predostavit~ neobhodimye uslugi, vlast~, prozraqno
otqityvaetc� o svoeĭ rabote pered �itel�mi goroda. Vvedennyĭ
�lektronnyĭ dokumentooborot v gorodskom sovete, �lektronnu�
kartoqku �itel�, edinyĭ portal �lektronnyh uslug.

Ewe odna forma kommunikacii, kotora� aktivno rabotaet i do-
statoqno popul�rna� i �ffektivna� �to Centr predostavleni� ad-
ministrativnyh uslug (CPAU), mesto, gde l~vov�ne mogut polu-
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qit~ uslugi razliqnyh struktur. Segodn� centr predostavleni�
administrativnyh uslug deĭstvuet vo vseh raĭonah goroda L~vova.
CPAU predostavl�et sledu�wie uslugi:

– l~vovskogo gorodskogo sovera i ego strukturnyh podrazdele-
niĭ (v tom qisle i dokumentov razrexitel~nogo haraktera);

– gosudarstvennoĭ migracionnoĭ slu�by (oformlenie i vyda-
qa pasporta gra�danina Ukrainy, vkleĭka fotografii pri
dosti�enii 25-i 45-letnego vozrasta, registraci� i sn�tie
s registracii mesta pro�ivani� gra�dan);

– gosudarstvennoĭ registracionnoĭ slu�by (registraci� prav,
registraci� �ridiqeskih lic i t.p.);

– goszem agentctva v g. L~vove i L~vovskoĭ oblasti;
– departamenta Gosudarstvennoĭ arhitekturno-stroitel~noĭ
inspekcii vo L~vovskoĭ oblasti (podaqa deklaracii o naqa-
le vypolneni� podgotovitel~nyh rabot, stroitel~nyh rabot,
o gotovnosti ob�ekta k �kspluatacii);

– der�girprom nadzora (registraci� krupnotonna�nyh i dru-
gih tehnologiqeskih transportnyh sredstv i t.p.).

�to kaqestvennoe i dostupnoe sredstvo dl� poluqeni� neobho-
dimyh uslug, sposobstvuet �ffektivnomu dialogu �iteleĭ i vla-
sti. Zony dl� priema gra�dan absol�tno otkryty, �to obespeqi-
vaet prozraqnoe i ne korumpirannoe obwenie gra�dan s predstavi-
tel�mi vlasti. �to kaqestvennyĭ i novyĭ uroven~ obslu�ivani�
l~vov�n, qto pozvol�et rexat~ ih problemy maksimal~no bystro
i �ffektivno.

Gorod L~viv opredel��t liderom v Ukraine po koliqestvu pre-
dostavl�emyh uslug qerez internet. Ved~ vo L~vove u�e s 2015 go-
da suwestvuet «Liqnyĭ kabinet �itel�» na saĭte «infolviv.com.ua»,
�to pervyĭ gorod, gde otkryli internet-portal s �lektronnymi
uslugami, qto pozvol�et v re�ime onlaĭn poluqat~ administrati-
vnye uslugi:

– zaverennye kopii (vypisok) postanovleniĭ gorodskogo soveta,
rexenie ispolnitel~nogo komiteta, raspor��enie L~vovsko-
go gorodskogo mera;

– spravku o prebyvanii na kvartirnom i kooperativnom uqete;
– spravku o sostave sem~i;
– ustanovka avtonomnogo otopleni� vzamen peqnogo;
– prin�tie rexeni� o predostavlenii v arendu svobodnoho po-
meweni�;
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– prodol�enie ili skaqivani� prioriteta na razmewenie na-
ru�noĭ reklamy;

– vydaqa svedeniĭ iz dokumentacii po zemleustroĭstvu, koto-
ra� vkl�qena v gos. fonda dokumentacii po zemleustroĭstvu;

– vydaqa vypiski iz tehniqeskoĭ dokumentacii o normativnoĭ
dene�noĭ ocenke zemel~nogo uqastka;

– razrexenie na izgotovlenie tehniqeskoĭ dokumentacii po ze-
mleustroĭstvu otnositel~no ustanovleni� granic zemel~nogo
uqastka.

�ta funkci� tak�e pozvol�et zaregistrirovat~ �lektronnoe
obrawenie v LGS ili zapisat~ na priem k dol�nostnomu licu.
Tak�e mo�no sozdat~ zapros spravki o nesudimosti v MVD i spra-
vki o dohodah v GFS, podtver�denie, qto zakazanna� spravka izgo-
tovlena, prihodit po �lektronnoĭ poqte ili s pomow~� SMS-
soobwenie na ukazannyĭ nomer. �to oqen~ uprowaet rabotu, vse
qto neobhodimo sdelat~ poz�e – �to poehat~ i zabrat~ dokument
v ukazannu� datu i vrem� (Ob’dnann� ...).

Tak�e vo L~vove suwestvuet analitiqeskiĭ centr – Institut
goroda, kotoryĭ byl sozdan gorodskim sovetom. �to kommunal~noe
uqre�denie, kotoroe imeet status nepribyl~noĭ organizacii, ono
rabotaet na blago goroda dl� rexeni� glavnyh voprosov strate-
giqeskogo razviti� goroda, imeet podder�ku deputatami i �ite-
l�mmi goroda. Institut goroda podder�ivaetc� tak �e inostran-
nymi fondami. Struktura issleduet me�dunarodnyĭ opyt dl� to-
go, qtoby vnedr�t~ ego na blago goroda L~vova i �vl�etc� orga-
nizatorom mnogih proektov, treningov dl� rabotnikov gorodskih
vlasteĭ, dl� povyxeni� ih osvedomlennosti i dl� aktivnyh gra�-
dan goroda. Tak�e institut goroda priobwaetc� k razliqnogo roda
oprosam obwestvennogo mneni�, o tom, qto nu�no izmenit~ ili uso-
verxenstvovat~ v gorode. Takim obrazom �ta struktura imeet in-
ternet sv�z~ ne tol~ko s �itel�mi, no i s razliqnymi obwestven-
nymi organizaci�mi. Naprimer, v okt�bre 2018 goda, Institut
Goroda v meste s Institutom «Respublika» vnedrili publiqnye
konsul~tacii dl� �iteleĭ goroda, gde oni vyskazyvali svoe mne-
nie otnositel~no togo, qto pre�de vsego nu�no usoverxenstvovat~
v Stryĭskom parke (odin iz parkov goroda) (Institut ...).

Itak, segodn� L~vov pokazyvaet horoxiĭ primer prozraqnosti
vlasti, dialoga s gra�danami. Koneqno, est~ kuda stremit~s�, no
pokazatel~ po sravneni� s drugimi gorodami dovol~no neplohoĭ.
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Ukazannye formy vzaimodeĭstvi� vlasti s obwestvennost~� u�e
xiroko ispol~zu�tc� v Ukraine, odnako potrebu�t opredelennogo
usoverxenstvovani�. Cel~ i zadaqi sovmestnoĭ de�tel~nosti do-
l�ny byt~ pon�tnymi, prozraqnymi i qestko opredelennymi i dl�
predstaviteleĭ vlasti, i dl� obwestvennosti. Ob�zatel~stva
predstaviteleĭ mestnoĭ vlasti bol~xe uqityvat~ i zapisyvat~
vse po�elani� predlo�eni� obwestvennosti i otqityvat~s� pe-
red naseleniem o rezul~tatah svoeĭ de�tel~nosti. Dl� obespieqe-
ni� raspostraneni� cifrovoĭ kommunikacii sleduet obespeqit~
real~nym dostupom k bystromu Internetu �iteleĭ sel, posel-
kov, gorodov, sformirovat~ qetku� i soglasovannu� normativno-
pravovu� bazu dl� regulirovani� kommunikacii me�du organami
mestnoĭ vlasti i obwestvennosti a tak�e razrabotat~ edinye so-
glasovannye tehniqeskie standarty razviti� informacionnyh si-
stem. �to osobenno va�no, esli sovety strem�tc� sdelat~ process
prin�ti� rexeniĭ bolee prozraqnym.
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