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Abstrakt

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie typoéw, form i réznic kulturowych w ko-
munikacji niewerbalnej. Pierwszym zaprezentowanym aspektem jest mimika oraz
zwigzane z nig réznice znaczeniowe w wyrazaniu emocji. Kolejnym omoéwionym i zo-
brazowanym zagadnieniem jest r6znorodno$é¢ gestéw i postaw ciata. Bardzo wazny
podczas interakcji jest rowniez dystans oraz dotyk. W zwiazku z tym w artykule
zostaly przedstawione ogoélnie przyjete kryteria w zachowaniu odlegtosci miedzy
rozméwcami, pochodzacymi z réznych kultur, oraz rola i znaczenie dotyku. Innym
waznym aspektem jest wyglad zewnetrzny oraz dobor kolorow, ktory jest réwniez
istotnym przekaznikiem informacji niewerbalnej odzwierciedlajacej charakter czy
stan emocjonalny nadawcy. Ostatnim poruszonym zagadnieniem jest wokalizacja,
czyli przekazywanie informacji za pomoca tonu, barwy glosu, rytmu, tempa i into-
nacji. Przytoczone przyktady maja na celu ukazanie roli sygnaléw niewerbalnych
w procesie komunikacji miedzyludzkie;j.

Stowa kluczowe: gesty, postawa, dystans, kolory, emocje

Abstract
The aim of this article is to demonstrate a wide variety of types, forms and cul-
tural differences existing in nonverbal communication. The first issue discussed is
dedicated to emotions decoded by facial expressions conveying particular implica-
tions. Another studied and illustrated with examples point is referred to a great
variety of gestures and posture. Distance and touch are also significant factors du-
ring interaction between interlocutors from different cultures. Accordingly, there
are general norms of appropriate space, roles and meaning of touch presented. Fur-
thermore, another point introduced refers to physical appearance and the choice
of colours. It is considered a very indicative medium of nonverbal communication
revealing person’s character or emotional state. The last issue discussed relates to
vocalization, that is sending messages by means of pitch, quality of voice, pace
and intonation. To conclude, all the examples presented prove significance of no-

94



95

nverbal communication, show the importance of miscellaneous meanings and their
appropriate comprehension.

Keywords: gestures, posture, distance, colours, emotions

Wstep

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie typoéw, form i réznic kultu-
rowych w komunikacji niewerbalnej. Na poczatek nalezy wspomnieé, ze ten
rodzaj komunikacji obejmuje wszystkie zachowania i postawy, dzieki ktorym
mozemy nadawac i odbiera¢ komunikaty (w sposob §wiadomy lub nieswiado-
my). Gesty, mowa ciala, mimika, ruch oczu, dotyk, glos, dystans interakcji
czy wyglad zewnetrzny przekazuja bardzo istotne informacje dotyczace na
przyktad osobowoéci rozmoéwcey, jego intencji oraz oczekiwari, stanu emocjo-
nalnego, pozycji spotecznej, wyksztalcenia czy tez samooceny. W procesie
porozumiewania sie komunikacja niewerbalna odgrywa bardzo istotna role.
Przyjmuje sie, ze w kontekécie uczué, postaw czy przekonain komunikacja
niewerbalna zajmuje az 93%, przy czym gesty, postawa czy mimika stano-
wig 55%, a wszystkie czesci sktadowe gltosu — 38%. Pozostate 7% dotyczy
wypowiadanych tresci (Mehrabian, 1981, s. 75-80).!

NoN VERBAL COMMUNICATION

Spoken words
7%

Rysunek 1: Elementy sktadowe komunikacji
zob. M. Kumar, A Simple guide to non verbal communication, (2015), http://hubpages.
com/education/A-Simple-Guide-to-Non-Verbal-Communication, 12.12.2015

"Wszystkie przytoczone w mniniejszym artykule fragmenty dziet anglojezycznych sa
przetltumaczone przez autorke artykulu.
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Na podstawie tego zestawienia wyraznie widzimy, ze odbiorcy komu-
nikatu bardziej polegaja na przekazie niewerbalnym oraz brzmieniu gtosu,
ignorujac jednoczegnie tre$¢ wypowiedzi. Mozna zadaé¢ pytanie, dlaczego tak
sie dzieje. Oto6z jest kilka powodéw, dla ktorych postugujemy sie ta forma
przekazu informacji. Jednym z nich jest fakt, ze mamy do czynienia z ograni-
czony ilodcig stéow. Ponadto komunikacja niewerbalna jest postrzegana jako
bardziej autentyczna, prawdziwa, poniewaz trudniej jest kontrolowaé niewer-
balne zachowania i postawy niz wypowiadane tredci. Bardzo czesto zdarza
sie, ze to, co widzimy, nie koresponduje z tym, co styszymy. Dla przyktadu:
dana osoba twierdzi, ze jest bardzo smutna, chociaz na jej twarzy widnieje
usmiech, a ton glosu jest radosny. Dla odbiorcy komunikat jest jasny. Jest
on bowiem przekonany, ze ta osoba jest wesola. Nie nalezy réwniez pomijac
faktu, ze postawy i zachowania niewerbalne wzbogacaja i urozmaicaja tresci
przekazywane werbalnie.

Typy komunikacji niewerbalnej

Niewerbalny przekaz informacji jest bardzo zlozonym kanatem komuni-
kacji, poniewaz sktada sie z wielu elementéw. Przyjrzyjmy sie blizej klasyfika-
cji tych elementéw, ktore umozliwiajg wysytanie i odbieranie réznorodnych
komunikatéw.

Kinezjetyka, czyli mowa ciata, obejmuje (Komunikacja):

a) emblematy — gesty, ktore mozna zastapi¢ stowem, np. znak V' ozna-
czajacy zwyciestwo.

b) ilustratory — gesty, ktore ilustruja werbalne tresci, np. I caught suuuch
big fish.

c¢) stany emocjonalne — gesty i mimike, ktore wyrazaja emocje, np. znu-
dzenie, ztogé, entuzjazm, radosé. Stany emocjonalne moga by¢ okazy-
wane $wiadomie lub nieswiadomie.

d) regulatory — gesty, ktore towarzysza wypowiedzi, np. podnoszenie reki
w celu zabrania glosu.

e) adaptatory — gesty i zachowania, ktore pomagaja opanowaé emocje,
zrelaksowaé sie, np. drapanie sie po karku, obgryzanie paznokci.

f) postawe ciala, czyli sposob, w jaki np. stoimy, siedzimy.

g) dystans podczas interakcji, czyli wykorzystanie przestrzeni, zachowa-
nie odpowiedniej odleglosci.

h) wyglad zewnetrzny, czyli np. rodzaj ubrania, bizuteria, wybor kolorow.

i) haptyke, czyli dotyk podczas interakcji.
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7 kolei wokalizacja, czyli wyrazanie siebie przez dzwieki, ktére nie sa
stowami, obejmuje (Komunikacja):

Komunikacja niewerbalna w réznych kulturach

Powszechnie wiadomo, ze kultura danego obszaru ma ogromny wplyw
na ksztaltowanie sie komunikatéw niewerbalnych oraz ich znaczen. Te sa-
me gesty, mimika czy wokalizacja moga by¢ zupelnie inaczej odczytywane
w roznych kregach kulturowych. Nawet jesli pewne postawy i zachowania
spoteczne sa uznane za norme w jednej kulturze, w innej moga by¢ po-
strzegane jako co$ niespotykanego, nieakceptowanego, a wrecz obrazliwego.
Dlatego tez w dalszej czesci tego artykutu opisze wybrane elementy komuni-
kacji niewerbalnej oraz przytocze przyktady réznic znaczeniowych w réznych
kulturach.

Wyrazanie emocji

W wyrazaniu emocji szczegélng role odgrywa jezyk twarzy. Lech Tka-
czyk w swojej ksiazce Komunikacja niewerbalna — postawa, mimika, gest
wskazuje, iz na jezyk twarzy sktada sie mowa oczu, nosa, ust, brody, uszu,
czota, skory, wloséw, a takze sposob trzymania glowy. Przyjrzyjmy sie kilku
wybranym zagadnieniom.

Moéwi sie, ze oczy sa zwierciadtem duszy. I tak na przyktad szeroko
otwarte oczy sugeruja, ze nasz rozmowca jest zainteresowany tematem in-
terakcji i chece uzyskaé jak najwiecej informacji. Gdy nasze Zrenice sie roz-
szerzaja, jest to znak, ze pragniemy, a wrecz pozgdamy rzeczy, przedmiotu
lub osoby, na ktéra patrzymy. Jesli wzrok rozmoéwcy umyka na boki, mo-
ze to oznaczaé, ze jego uwaga jest z jakich§ powodéw rozproszona, lub ze
unika on konfrontacji lub odbiega od prawdy. Natomiast wzrok zwrdcony
w gore moze sugerowaé znudzenie, frustracje, prosbe o wsparcie lub zamyéle-
nie. Opuszczanie wzroku moze sygnalizowaé zawstydzenie, pokore, szacunek
lub brak zainteresowania. Jesli nasz rozmoéwca patrzy w dal, mozemy mieé
do czynienia z typem marzyciela (Tkaczyk, 1998, s. 12-15, 33). Uporczy-
we wpatrywanie sie w kogo$§ moze by¢ odczytane jako oznaka agresji albo



98

zauroczenia. Ukradkowe zerkanie lub przypatrywanie réwniez moze wynikaé
7z zauroczenia, ale moze sugerowaé takze pozadanie. Mruzenie oczu moze byé
odczytywane jako oznaka koncentracji lub zaklopotania, zmieszania. Mruga-
nie oczami, podobnie jak mruzenie oczu, moze sugerowa¢ zaktopotanie lub
by¢ oznaka obopdélnego zrozumienia, tzw. porozumienia dusz lub wspélnie
dzielonego sekretu (Cherry, 2015).

W przypadku skéry czesto pojawiajacym sie przykltadem jest czerwie-
nienie sie twarzy, ktére moze by¢ wyrazem wstydu, zazenowania lub silnego
zdenerwowania. Innym przyktadem jest opalenizna. Ludzie opaleni czesto
uchodza za typy zwyciezcow, liderow grupy, przywodcow, pewnych siebie
egocentrykow, majacych silne poczucie wlasnej wartosci (Strzelec, 2011).

Gdy méwimy o jezyku czola pierwszym pojawiajacym sie skojarzeniem
z ta czescig twarzy jest nadmierna mimika, w efekcie ktorej pojawiaja sie
zmarszczki. Marszezymy czoto, gdy wilaczone zostaja mniej lub bardziej
skomplikowane procesy my$lowe. Poza tym zmarszczone czoto moze réw-
niez odzwierciedlaé¢ zdziwienie, zaskoczenie czy zlosé. Jesli koncentrujemy
sie na czyms$ lub na kimg$ bardzo intensywnie, czesto $ciagamy brwi, co po
dhuzszym czasie moze spowodowaé¢ powstanie poprzecznej fatdy nad nasada
nosa. Czeste podnoszenie jednej brwi moze rowniez doprowadzi¢ do powsta-
nia trwalych zmarszczek. Ten rodzaj mimiki moze byé wywolany ironia,
pycha, podejrzliwoscia, watpliwoscia czy niedowierzaniem (Strzelec, 2011).

Ostatnim zagadnieniem, ktére chciatabym zaprezentowad, jest sposob
trzymania gtowy. Pochylona do dotu moze oznaczaé ulegtosé, biernosé, poko-
re czy spolegliwos¢. Przechylona na bok moze byé¢ wyrazem zainteresowania,
skupienia uwagi i zaangazowania; jest to takze gest uzywany w czasie flirto-
wania. Glowa wyprostowana $wiadczy o silnym charakterze rozmoéwcy, jego
pewnosci siebie, wyniostosci, przebojowosci czy zarozumialstwie (Strzelec,
2011).

Wydawaé by sie mogto, ze uniwersalne stany emocjonalne takie, jak: ra-
dod¢, strach, ztos¢ czy smutek sa wyrazane w podobny sposéb na caltym éwie-
cie. Niestety tak nie jest. Za przyktad niech postuzy kultura arabska, w ktorej
stany emocjonalne wyrazane sg bardzo otwarcie. W krajach azjatyckich na-
tomiast panuje ogdlne przekonanie, ze emocje nalezy poskramia¢ bez wzgle-
du na to, czy jest to smutek, radosé, ztosé czy strach, a okazywanie ich — jak
to ma miejsce w krajach arabskich — jest wrecz nie do zaakceptowania. Ame-
rykanie w relacjach miedzyludzkich czesto postepuja w mysl zasady: Never
trust a person who doesn’t look you in the eyes. Przeciwwaga dla Amerykandw
sa Japoriczycy, ktorzy unikajac kontaktu wzrokowego, sygnalizuja szacunek,
powazanie, respekt czy postuszeristwo w stosunku do rozmowcy (Nonwverbal).
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Rysunek 2: Przyktady uniwersalnych stanéw emocjonalnych
zob. Non verbal Communication by on Prezi, https://prezi.com/a9escsiehxwp/nonverbal-
communication/ 12.12.2015

Gesty i postawa ciala

Gesty dtoni i postawa ciala stanowia integralny element komunikacji
niewerbalnej. Lech Tkaczyk omawia wybrane gesty dtoni, bedace ekspresyj-
ng forma ruchdéw. I tak na przyktad, zdaniem autora, rece catkiem przekre-
cone wskazuja na nieudane zycie uczuciowe, a zakrycie wewnetrznej stro-
ny dloni moze $wiadczy¢ o checi zatajenia prawdy. Z kolei zaciskanie palca
wskazujacego jednej reki dtonig drugiej reki (tzw. szukanie oparcia), oznacza
rodzaj zagubienia. Pocierajgce sie tagodnie opuszki palcow moga wskazywaé
na brak checi zaangazowania sie w sprawe, ktora dla naszego rozméwcy mo-
ze by¢ klopotliwa. Jesli rece thwig glteboko w kieszeniach spodni, mamy do
czynienia z typem introwertyka, ktéry jest daleki od zdradzania swoich my-
§li, uczué czy pogladow. Zacisnieta piesé, tzn. schowana za plecami naszego
rozmoéwcey i przytrzymywana w nadgarstku dionia drugiej reki, oznacza nie-
przyjemny przebieg rozmowy i moze zakoriczy¢ sie bojka (Tkaczyk, 1998,
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s. 40-41). Z kolei ruch otwartej dtoni moze mie¢ wiele znaczen: Come here
albo Go gway. W Stanach Zjednoczonych przywotywanie kogos w ten sposdb
jest ogoélnie przyjeta norma. Natomiast ten sam gest na Filipinach, w Korei
Potudniowej i w niektérych czesciach Ameryki Facinskiej jest postrzegany
jako grubianstwo, poniewaz tak przywolywane sa zwierzeta (Nonverbal).
Gesty O.K, czy kciuk w gore sa ogolnie, akceptowane w krajach anglo-
saskich 1 oznaczaja It’s okay. W kulturze japoriskiej gest O.K jest symbolem
pieniedzy, natomiast w Brazylii oba gesty sa wulgarne, oznaczajace doktad-
nie to samo, co srodkowy palec w krajach anglosaskich (Nonwverbal).
Jeszcze innym przyktadem jest uscisk dtoni, ktory przyjmuje rézne for-
my i jest gestem powitalnym. W krajach zachodnich jest on wykonywany
prawa dlonia. W taki sposdéb moga wita¢ sie przedstawiciele obu ptci. We
Whoszech usciskowi dtoni moze dodatkowo towarzyszy¢ obejmowanie ramie-
nia rozméwcey lewa reka. Jednoczesny uscisk prawej i lewej dtoni spotkamy
w Turcji. W Nikaragui mezczyzni podaja sobie prawe dlonie w gescie po-
witania, a kobiety zazwycza] delikatnie klepia sie po ramieniu. W krajach
muzulmanskich udcisk dtoni jest przywilejem mezczyzn — kobiety nie wyko-
nuja zadnych gestéw powitalnych. Natomiast w Japonii czy Tajlandii gestem
powitalnym jest ukton. Jedli witamy osobe starsza lub przedstawiciela wyz-
szych sfer, powinnismy wykonaé gleboki ukton, opusci¢ wzrok i trzymac
otwarte dlonie na udach (Leaver, Ehrman, Shekhtman, 2005, s. 184).

nol please thank you more all done

help please be quiet 1 don't
*

listen I'm ready r'ello 1's time

Rysunek 3: Przyktady gestow

zob. J. Baba, Communication and journalism. Nonverbal communication func-
tions, 2015, http://wecommunication.blogspot.com/2015/09/nonverbal-communication-
functions.html. 12.12.2015

Postawa ciata jest réwniez bardzo waznym nosnikiem sygnatéw niewer-
balnych. Jezeli stopy naszego rozméwcy skierowane sa ku sobie, jest to sy-
gnatl, ze wykazuje on che¢ kontaktu z nami, natomiast jesli kieruje je w strone
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przeciwna, prawdopodobnie ma zamiar odej$é. Jesli siedzimy z naszym roz-
moéwca w jednym rzedzie i mamy jednakowo zalozone nogi jedna na druga,
np. lewa na prawa, oznacza to jednomyélnosé, zgodnogé czy bliskoéé. Skrzy-
zowane nogi zazwyczaj wskazuja na nieufnosé, sceptycyzm i powsciagliwosé.
Jezeli nasz rozmoéwca przyjmuje taka poze, to mamy do czynienia z posta-
wa obronng. W przypadku kobiet krzyzowanie nég ma dodatkowo na celu
ukazanie ich waloréw. Taka postawa pozwala bowiem na uwydatnienie dtu-
gosci czy smuklosci nég, przez co wygladaja na bardziej ponetne, powabne,
atrakcyjne. Natomiast nogi zakrecone podwdjnie swiadcza o tym, ze nasz
rozmoweca jest spiety, niespokojny, niepewny czy powsciagliwy (Thiel, 1997,
s. 83-84, 95). Jesli jednak zakreci stopy wokot nozek krzesta, to dtugo nie opu-
$ci naszego towarzystwa — poza taka wskazuje tez na bezkompromisowosé,
zawzietos¢ 1 stanowczosé rozmowcey (Bialy, 2015). Z kolei zaktadanie nég na
stot moze budzi¢ kontrowersje w roéznych kulturach. W Stanach Zjednoczo-
nych poza ta jest akceptowana forma relaksu, ale juz w krajach Bliskiego
Wschodu jest ona skrajnie obrazliwa, gdyz podeszwy stép postrzegane sa
jako najbrudniejsza czesé¢ ciata (Nonwverbal).

B33
D
EP

Openness vs. Defensiveness Expectancy vs. Frustration
Evaluation vs. Suspicion Self-control vs. Nervousness

Readiness vs. Boredom Confidence vs. Insecurity

Engaging Approachable Body Language

Rysunek 4: Przyktady postawy ciata
zob. S. Hiller, Oaks and anecdotes. Posts tagged non-verbal communication, 2013,
https://thefortuneacademy.wordpress.com/tag/non-verbal-communication/ 12.12.2015

W komunikacji niewerbalnej istotne znaczenie ma takze sposéb, w ja-
ki siedzimy. Jezeli rozsiadamy sie wygodnie na catej powierzchni fotela, na
pewno nie mamy ochoty szybko z niego zejé¢. Gdy przycupniemy na samym
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brzegu, mozemy odczuwaé niepewnosé, skrepowanie, niesmiatosé, skonfun-
dowanie i z pewnoscia nie zabawimy zbyt dtugo. 7 kolei jesli usiadziemy na
poreczy fotela, mozemy wykazywaé¢ cheé¢ dominacji. Jednak taka postawa
$wiadczy réwniez o poufatosci, bliskich relacjach z rozmoéwca czy bezcere-
monialnoéci. Kiedy kotyszemy sie na krzesle, przyjmujemy wéwczas role ob-
serwatora (Bialy, 2015). Jesli siedzimy wygodnie na kanapie, ktadac jedno
ramie na oparciu i zakladajac noge na noge, tzw. postawa otwartosci, wy-
kazujemy wowczas pozytywne nastawienie do pozostatych rozméwcoéw oraz
che¢ wziecia udzialu w rozmowie na wszelkie proponowane tematy. Nato-
miast postawa kontra lub pozycja czwdrki, czyli gdy siedzimy swobodnie, ale
zaktadamy tylko kostke lewej stopy na prawe kolano, jest postawa defensyw-
na, sygnalizujaca, ze nasz rozmoéwca jest zdeterminowany, aby wtaczy¢ sie do
dyskusji i kontrowa¢ wysuwane argumenty. Co wiecej, moze on wykazywaé
che¢ dominacji nad pozostalymi uczestnikami, a nawet gotowos$¢ do ataku
werbalnego (Tkaczyk, 1998, s. 48).

Dystans podczas interakcji i dotyk

Zachowanie odpowiedniego dystansu zapewnia komfort rozmoéwcom
podczas interakcji. Odleglosé zalezy oczywiscie od stopnia zazytosci. W przy-
padku czltonkéw rodziny czy przyjaciot, dystans bedzie mniejszy niz podczas
kontaktu z osobami obcymi. Nie bez znaczenia sa takze cechy charakteru
rozmoéwcy. Introwertycy, w przeciwienistwie do ekstrawertykéw beda sie czuli
bardziej komfortowo, jesli dystans bedzie wiekszy. Dystans ma zwiazek takze
z réznicami kulturowymi. I tak na przyktad najwiekszy dystans zachowuja
Japorniczycy, na kolejnym miejscu sa Amerykanie, z kolei najmniejszy dystans
zachowuja Arabowie. Wyznacznikiem odlegtosci dla Europejczykéw i Ame-
rykanéw jest dlugosé ramienia. Mniejszy dystans kojarzony jest z wieksza
zazylosciag albo agresywna postawa rozmoéwcy, co mogloby wywotaé poczucie
zagrozenia. Jedli ta odlegtoé¢ zostanie przypadkowo zaburzona przez nieza-
mierzony dotyk, od razu ustyszymy wyrazenie Ezcuse me. Z kolei w Rosji,
gdzie bliski kontakt jest akceptowany, a wrecz pozadany, Amerykanie czy
Europejczycy moga byé postrzegani jako narodowosci oziebte i zdystanso-
wane (Nonverbal). Edward Hall w swojej publikacji The Hidden Dimension
przedstawia cztery dystanse miedzy rozmoéwcami sktadajace sie z dwéch faz:
blizszej i dalszej. Pierwszy z nich to dystans intymny, czyli strefa najbliz-
sza, do ktérej dopuszczane sa na przyktad zona, maz czy dziecko. Strefa
ta rozciaga sie do 50 centymetréw. Kolejny dystans, ktéry siega do okoto
120 centymetréw, to dystans indywidualny, czyli strefa prywatna, do ktérej
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mozemy zaliczyé przyjaciot lub dalszych cztonkéw rodziny: dziadka, babcie,
wujka, ciocie i kuzynéw. Trzecia kategoria dystansu miedzy rozméwcami
zostala nazwana dystansem spotecznym i siega do okoto 3,6 metra. Obej-
muje ona kontakty z rozméwcami, z ktérymi relacje nadawcy nie sa zazyte.
Ostatni typ dystansu to strefa publiczna, zarezerwowana dla os6b publicz-
nych oraz waznych osobistosci takich, jak prezydent czy monarcha. Strefa
ta siega powyzej 7,5 metra (Hall, 1990, s. 117-125).

Kolejng wazna formg niewerbalnej interakcji miedzyludzkiej, uzywana
instynktownie, jest dotyk. Dzieki mowie dotyku mozemy wyrazaé¢ uczucia
takie, jak: miltodé, przyjazn, przywiazanie, sympatia, wspolczucie, wielko-
dusznosé, wyrozumialtosé czy tolerancja. Speklnia on kluczowa role w zyciu
czlowieka, poniewaz daje mu poczucie bezpieczenstwa, akceptacji i poczucia
wspolnoty.

Istnieje wiele réznych typéw dotyku, ktére sa ogolnie akceptowane, np.
udcisk dloni czy obejmowanie rozméwcy. W niektérych kulturach kobiety
poklepuja sie po ramieniu w trakcie powitania lub rozmowy. W Rosji ko-
biety glaszcza gtowe swojej rozmoéwcezyni czy ocieraja sie ramionami. Takie
zachowania nie niosa podtekstu seksualnego, a sa jedynie wyrazem aten-
cji czy solidarnosci. Dla kogos, kto pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych czy
Japonii, gesty te sa nieznane i nieakceptowane. W Indonezji, gdzie glowa
jest odzwierciedleniem duszy, takie zachowania sa nawet zakazane (Leaver,
Ehrman, Shekhtman, 2005, s. 192-193).

Wyglad zewnetrzny i kolory

Wyglad zewnetrzny jest réwniez waznym elementem komunikacji nie-
werbalnej. W roznych kulturach preferowane jest zastanianie ciala w wiek-
szym lub mniejszym stopniu. W odstanianiu poszczegblnych partii ciata
wiodg prym kraje latynoamerykanskie. Taka ekspozycja jest juz mniej pre-
ferowana w Stanach Zjednoczonych i Europie. Najbardziej konserwatywne
w tym wzgledzie sa kraje Bliskiego Wschodu. Sposob ubioru powinien by¢
takze dopasowany do miejsca, w ktérym przebywamy.

Bardzo ciekawym zagadnieniem jest réwniez dobor kolorow i ich znacze-
nie. Jedli posiadamy wiedze na ten temat, na pewno pozwoli nam ona unik-
na¢ wielu krepujacych sytuacji. Przyktadowo kolorem oznaczajacym zalobe
w wiekszosci krajow kultury zachodu jest czarny, natomiast w wiekszogci kra-
jow kultury wschodu — biaty. W Chinach pisanie czyjegos imienia czerwonym
tuszem oznacza, ze ta osoba nie zyje lub od nas odeszta. Z drugiej strony
Chiriczycy maja w zwyczaju dawanie sobie drobnych prezentéw w czerwo-
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nych kopertach. Kolor zielony symbolizuje zdrowie, dobrobyt i nature. Z kolei
w Rumunii kolor zielony jest utozsamiany z ktamstwem, zazdroscia, a w Ma-
lezji — z choroba (Kumar, 2015).

Na pewno kazdy z nas, idac na formalne lub nieformalne spotkanie,
niejednokrotnie miat problem z wyborem koloru bluzki, swetra, koszuli czy
krawata. Wybor koloru, zamierzony lub nie, jest réwniez bardzo istotnym
przekaznikiem informacji niewerbalnej. Moze on wskazywaé¢ na przykiad
na zywiotowos¢, radosé, spokdj, pewnosé siebie, smutek, powage, rozsadek,
prostolinijno$¢, bunt, znudzenie czy che¢ uwiedzenia. Ponizej przedstawiam
dwie tabele, ktore pokazuja znaczenie poszczegdlnych kolorow (tab. 1) oraz
roznice znaczeniowe w wybranych krajach europejskich (tab. 2).

Tabela 2: Symbolika koloréw

KOLORY ZNACZENIE
CZERWONY Podniecenie, zywiotowo$¢, wymaga skupienia uwagi, po-

trzeba aktywnosci fizycznej

POMARANCZOWY | Zabawa, ambicje, przyciaganie uwagi, aktywizacja

ZOLTY Szczescie, optymizm, radosé, entuzjazm, potrzeba kon-
taktu
ZIELONY Rozwoéj, réwnowaga wewnetrzna, zdrowie, potrzeba sku-

pienia si¢ na sobie

NIEBIESKI Zaufanie, lojalnos¢, spokoj, bezpieczenistwo, inteligencja,
tworczosé
FIOLETOWY Dobrobyt, pomys$lno$é, powodzenie, wtadza, kreatyw-
nos$¢, poszukiwanie odpowiedzi na dreczace pytania
SZARY Ponadczasowos¢, stalosé, stanowczos¢, rownowaga, wyci-
szenie
BRAZOWY Prostolinijnosé, potrzeba stabilizacji, ukojenie, pesymizm
BIALY Czystosé, przejrzystosé, wyrazistosé, nieskazitelnosé, za-

chlannos$é¢ na zycie

CZARNY Elegancja, sita, wladza, wystawnoé¢, egocentryzm
GRANATOWY Odpowiedzialno$¢, kontrola, dojrzalo$é, wyobraznia,
zdrowy rozsadek

ZrL.OTY Podatny na pochwaly, materialista, egoista, konsumpcjo-
nista
SREBRNY Tesknota za uczuciami, romantyzm, poczucie osamotnie-
nia

(Tarczynski, 2006, s. 15)
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Wokalizacja

Paralingwistyczne srodki komunikacji ujawniaja sie w momencie, gdy
rozméwca chee przekazaé informacje tylko za pomoca tonu, barwy glosu,
rytmu, tempa i intonacji.

Donosnosé glosu w jednym jezyku moze oznacza¢ entuzjazm, podekscy-
towanie, euforie czy ozywienie, natomiast w innym — niegrzecznosé czy wrecz
gburowato$¢. Pozostale elementy wokalizacji, ktore wzbogacaja przekazywa-
ny komunikat niewerbalny takie, jak: segregatory typu wh-huh, shhh, mmm,
zdania zwierajace dzwieki sygnalizujace sapanie, wzdychanie, parskanie czy
dzwieki wyrazajace emocje typu aww, oh, w niektorych kulturach sg obecne,
a w innych nie wystepuja. Réznice zaznaczajace sie w tym obszarze moga
prowadzié¢ do nieprawidlowej interpretacji aktu komunikacji, a w konsekwen-
¢ji — do nieporozumienia komunikacyjnego (Kumar, 2015).

Podsumowanie

Zaprezentowane rozwazania dowodza, ze komunikacja niewerbalna jest
bardzo ztozonym kanatem przesytania informacji. Na podstawie przytoczo-
nych przyktadéw widzimy, ze urozmaica ona i wzbogaca treéci przekazywane
werbalnie. Co wiecej, jest skarbnica wiedzy na temat zachowan, postaw czy
charakteru czlowieka. Istotna kwestia jest jednak poznanie réznorodnosci
znaczen, umozliwiajacych wtasciwe nadanie i odczytanie informacji niewer-
balnych. Musimy réwniez braé¢ pod uwage to, z kim rozmawiamy i w jakiej
sytuacji, czyli kontekst. Jesli nie rozumiemy przekazywanych znakéw niewer-
balnych lub paralingwistycznych $rodkéw komunikacji, nie béjmy sie pytaé
o ich znaczenie.
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